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Modelos de negocios orientados a sectores
sociales de bajos y medios ingresos

RESUMEN

La base de la piramide (BOP) es el segmento de menores ingresos de la poblacién. Representa
un mercado importante que a menudo es desatendido por las empresas como fuente de benefi-
cio econémico. El objetivo principal de este estudio es identificar investigaciones empiricas
sobre labase de la piramide. Larevisién de la literatura se realizé utilizando el método cualitati-
vo de cuatro etapas, que incluye: (1) recoleccidn de datos; (2) codificacién de datos; (3) analisis
de datos; y (4) interpretacion de los resultados. El resultado de la revisidon fue la identificacion
de las principales vias de investigacién, las controversias entre los autores y las principales
lineas de investigacion futuras. Desde finales de la década de 1990, cuando Prahalad y Hart
(2000) acunaron por primera vez el término base de la pirdmide, que sugirié un nuevo enfoque
empresarial para el alivio de la pobreza, también ha habido un aumento constante de la investi-
gaciéon sobre empresas y pobreza. Surgié un léxico completamente nuevo para describir este
fenédmeno, incluidas frases como "negocios inclusivos”, "mercados de subsistencia”, "innova-
cion frugal” e “inversién de impacto”. Lamentablemente, la teoria y la investigacién al respecto
no avanzo al mismo ritmo que la revolucidon empresarial de la base de la piramide y, en conse-
cuencia, sobre los parametros para la integracion exitosa de negocios, alivio de la pobreza y
sustentabilidad, el desarrollo sigue siendo ambiguo. A pesar de cientos de emprendimientos
inclusivosy decenasde pequenasiniciativas corporativas, pocasempresasde labasede la pira-
mide han escalado realmente, ni se han visto grandes cambios en la orientacidon de los profesio-
nalesoplanesdenegocios.
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Introduccion
Justificacion

Los ultimos anos han sido testigos de un
crecimiento exponencial de las actividades
empresariales orientadas al servicio de las
necesidades y aumento del bienestar de las
personas desfavorecidas en comunidades
de bajosingresos(Hartetal.,2016).

Desde finales de ladécada de 1990, cuando
Prahalad y Hart (2000) acunaron por prime-
ravez el término base de la piramide-o Base
of Pyramid (BOP), la sigla que, por ser la mas
popular, es utilizada en adelante en este
texto-, y sugirié un nuevo enfoque empresa-
rial para el alivio de la pobreza. Los autores,
indican que vender a los pobres puede ser
rentabley, al mismo tiempo, contribuir a erra-
dicar la pobreza, ya que hay mucho poder
adquisitivo sin explotar en la base de la pira-
mide y las empresas privadas pueden obte-
ner importantes beneficios vendiendo a los
pobres. Sumado a que, al vender a los
pobres, las empresas privadas pueden traer
prosperidad a ese segmento y, por tanto,
puede ayudar a erradicar la pobreza (Praha-
lad, 2005). Finalmente, indican que, las gran-
des empresas multinacionales deberian
desempenar un papel de liderazgo en este
proceso de venta a los pobres. Prahalad y
Hart (2000), valorizan este mercado en 13
trillonesdeddlares.

Por otro lado, se presentan Karnani y Jais-
wal, convisionesdiferentesaladelos prime-
ros autores. Primero, Karnani (2006), indica
que el mercado tendria un valor de 0,3-1,2
trillones de délares, bastante menor. Expre-
sa que es necesario ver a los pobres como
productores y enfatiza comprarles en lugar
de venderles. En lugar de ver a los pobres

Revista Brumario m

principalmente como consumidores, debe
centrarse el andlisis en los pobres como pro-
ductores; proponiendo que la Unica formade
aliviar la pobreza es aumentar los ingresos
reales de los pobres. Jaiswal (2007), por su
lado, prefiere también ver al pobre como
productor y no como consumidor, sugiriendo
un marco para evaluar cuadndo es apropiado
para que las grandes corporaciones partici-
pen en los mercados de la base de la pirami-
de.

Hay una prueba principal que debe pasar el
modelo de negocio de la base de la piramide
de una organizaciéon para garantizar la
mayor viabilidad posible (Anderson y Billou,
2017).Esteeselde las 4 A. Esto asegura que
el producto o servicio estd adaptado y es
aceptable para la BOP. Anderson y Billou
(2017) observan que las organizaciones que
han tenido éxito en la BOP son normalmente
aquellos que han desarrollado un enfoque
que proporciondlas4 A:

+ Acceptability (Aceptabilidad): el produc-
to o servicio debe tener una utilidad
excepcional y debe ser adaptado a las
necesidades Unicas del mercado BOP y
susdistribuidores.

- Availability (Disponibilidad): el grado en
el que un producto o servicio se puede
obteneryaccederalaBOP.

- Awareness (Conciencia): el grado en que
la BOP tiene conocimiento de un produc-
to, servicioonombre de lamarca.

- Affordability (Asequibilidad): la medida
en que la base de la pirdmide puede asu-
mir los gastos de un producto o servicio.

Las Cuatro A son los requisitos béasicos de
la base de la piramide, los factores cruciales
y necesarios que deben abordarse en el
modelo de negocio para apuntar a la BOP.
Muchas industrias no han reconocido a la

Pag. 32



Sociales - Humanidades - Negocios

BOP como un mercado viable (Hart et al,
2016). A menudo ignoran este segmento y
prefieren apuntar a los nichos de mercado
de clase mediay alta porque se comprenden
mejor y brindan a las organizaciones mayo-
res margenes de ganancia. En esas indus-
trias, los consumidores de la BOP se consi-
deran "no consumidores”, y actualmente no
estan directamente objetivo de la empresa
(Hart,2005).

Asi entonces, el objetivo general de este
articulo sera el de realizar una revisién
bibliografica respecto al enfoque empresa-
rial hacia la base de la pirdmide. Se presen-
tanlossiguientesobjetivos especificos:

Recopilar la literatura existente sobre la
perspectivaempresarial relacionadacon
labasedelapirdmide.

Identificar las principales dimensiones o
variablesdeinterésdel conceptode base
de la piréamide, analizando las principales
lineas de argumentaciéon respecto al
modelode negocios planteado.

Plantear posibles debates o controver-
sias argumentales respecto del concep-
to, incluyendo sus promotores y detrac-
tores, identificando propuestas de futu-
rasinvestigaciones al respectodel mode-
lo de negocios de atender la base de la
pirdmide.

Importanciay viabilidad del review

Es necesario introducir informacién clave
para entender y atender al sector de la
poblacién registrado en la base de la pirdmi-
de con el objetivo de asegurar el desarrollo
exitosodeinnovacionesinclusivas. Paraesto
es necesario identificar, entender, evaluar y
comprometer a estas personas en la co-
creacién de innovaciones inclusivas que

Revista Brumario m

generen impacto en un contexto socioeco-
némico. Atender a este segmento de la
poblacién, podria representar la generacién
de ingresos, el empleo o la mejora del acce-
so a las necesidades bdsicas, el objetivo es
en ultima instancia mejorar el bienestar de
este sector social. A su vez, permite a las
empresas acceder a nuevos mercados y
crear oportunidades de negocio con la base
de la piramide.

Metodologia

Este trabajo realizard una revision de
articulos, con enfoque en los de naturaleza
empirica, con el propédsito de identificar los
criterios propuestos en la literatura para
identificar y gestionar estratégicamente las
companias que atienden el segmento de la
BOP.

Las busquedas en las bases de datos elec-
trénicas (Google Scholar, JSTOR y EBSCO)
se iniciaran utilizando los siguientes térmi-
nos: “base of the pyramid business”, “base of
the pyramid business models”, “base of the
pyramid management”, “base of the pyramid
market”, “base of the pyramid poverty”, en su
resumen o titulo en los buscadores que
fuese posible, priorizando publicaciones
anglosajonas y americanas de alto impacto
cientifico en las disciplinas de teoria de la
organizacién, comportamiento organizacio-
naly marketing. Larevisién tendraencuenta
s6lo aquellos articulos publicados entre el
2005y 2021,yque tengan masde 20 citas.

No obstante, con laintencién de expandir la
busqueda a dominios que podrian quedar
por fuera de la gestién estratégica, también
se emplearan otros conceptos a definir
segunlos primeros resultados.

Una vez realizada esta actividad, se estruc-
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turaréd la revision bibliografica respecto al
enfoque empresarial de la base de la pirami-
de, con un cuadro de doble entrada, donde
se detallaran: referencia, revista, propdsito
del estudio, método y muestra, organizacio-
nes estudiadas, pais donde se llevé a cabo el
estudioy, resultados/contribucion.

Luegodel analisisde labibliografia, se iden-
tificarén las principales dimensiones o varia-
bles de interés del concepto de base de la
pirdmide, que permitird analizar las princi-
pales lineas de argumentacidon respecto al
modelode negocios planteado.

Por altimo, se compararé con otro cuadro
las controversias argumentalesrespectodel
concepto, incluyendo sus promotores y
detractores. Todo lo analizado previamente,
permitira presentar nuevos interrogantes
para futuras investigaciones al respecto del

Figura 1 Etapas del review bibliografico

Primera Etapa Segunda Etapa

Revista Brumario m

modelo de negocios de atender la base de la
pirdmide.

Para comenzar, se utilizaron las bases de
datos citadas para llevar a cabo una primera
busqueda documental, arrojando mdas de
300 resultados. Para esto se filtré solo en
articulos académicos de journals por su pro-
ceso de revisidon de pares. Notas técnicas,
articulos de congresos fueron eliminados.
Utilizando sélo los términos determinados,
los afos y las citas requeridas, quedaron 49
articulos preseleccionados. De estos articu-
los se decidié trabajar sélo con aquellos que
hubieran sido publicados en revistas Q1
segun SJR, del tipo empiricos y cuya temati-
ca de la revista fuera solo relacionados con
los negocios, el management, la estrategiao
el marketing. Asi fue como quedaron sé6lo 18
articulos paraser analizados.

Tercera Etapa Cuarta Etapa

Total de documentos:
313 Criterios

Busqueda por
palabras clave en
Google Scholar,

JSTOR y EBSCO: 1. Sélo con revisién por
pares

"base of the 2.Acceso al

pyramid documento

business"”, "base 3.Referido a negocios,

of the pyramid management,

business models", estrategia o

"base of the marketing

pyramid 4.Sélo Q1 (SJR)

management”, 5.Entre los anos 2005

"base of the y 2020

pyramid market", 6.So6lo empiricos

"base of the

pyramid poverty" TOTAL: 18 documentos

Codificacién de Interpretacion

los documentos de los
resultados
1. Referencia
2. Revista 1. Cuadro de
3.Método y doble entrada
muestra 2. ldentificacion

principales
dimensiones

4.0rganizaciones
estudiadas

5.Pais del estudio

6.Resultados /
Contribucién

3.Controversias
argumentales
4. Futuras lineas

7. Futuras lineas de
de investigacion

investigacion

Fuente Elaboracion propia en base a relevamiento bibliografico realizado.
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Resultados

En esta seccidn se presentan los principa-
les resultados de la revision bibliografica.
Losresultados se presentanen dos perspec-
tivas. La primera se refiere a la descripcién
de los articulos y journals publicados. La
segunda, que tiene una perspectiva analiti-
ca, discute losresultadosde los articulos.

Tabla 1 Citas de los articulos seleccionados

Ano Cita

Revista Brumario E‘

Descripciénde los articulos

Primero se presentan las citas de los 18
articulos seleccionados (ver Tabla 1). Segun-
do, se presentan los journals donde fueron
publicados (ver Tabla 2). Finalmente, en
Tabla 3, se presentan los articulos por pais.
Es importante destacar que algunos articu-
losincluyen casosde méasde un pais.

George et. al. (2015)
Adekambi et. al. (2015)
Kolk y Lenfan (2015)
Christensen et. al. (2015)
Hahn y Gold (2014)
Hounhouigan et. al. (2014)

2015

2014

Shivarajan y Srinivasan (2013)
Kapoor y Goyal (2015)

2013 Arnold y Valentin (2013)
Ofori-Dankwa y Julian (2013)
Kistruck et. al. (2013)
Schrader et. al. (2012)

2012 Toledo-Lopez. et. al. (2012)
201 Acosta et. a. (2011)

2010 Barke y Parente (2006)
2009 Viswanathan et. al. (2009)
2006 Karnani (2006)

2005 Gardetti (2005)

Fuente Elaboracién propia en base a relevamiento bibliografico realizado
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Tabla 2 Journals de los articulos seleccionados

Journal Cantidad %

Asia Pacific Journal of Management 1 5,56%
Business Ethics Quarterly 1 5,56%
Business Strategy and the enviroment 1 5,56%
California Management Review 1 5,56%
Greener Management International 2 11,11%
International Journal of Trade and Global Markets 1 5,56%
Journal of Business Research 3 16,67%
Journal of International Marketing 1 5,56%
Journal Public Policy & Marketing 3 16,67%
Journal of World Business 1 5,56%
Organization Science 1 5,56%
Strategic Management Journal 1 5,56%
The Academy of Management Journal 1 5,56%

Fuente Elaboracién propia en base a relevamiento bibliografico realizado

Tabla 3 Articulos por pais

Journal Cantidad %
India 6 21,47%
Benin 2 7,14%
Brasil 2 714%
Guatemala 2 7,14%
Mexico 2 714%
Alemania 1 3,57%
Argentina 1 3,57%
Bangladesh 1 3,57%
Egipto 1 3,57%
Francia 1 3,57%

Contintda en pag. siguiente
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Ghana

Haiti
Indonesia
Malawi
Pakistan

R.D. del Congo
Sudafrica
Tanzania

Uganda

Revista Brumario m

1 3,57%
1 3,57%
1 3,57%
1 3,57%
1 3,57%
1 3,57%
1 3,57%
1 3,57%
1 3,57%

Fuente Elaboracién propia en base a relevamiento bibliografico realizado

Andlisisde la bibliografia

Enestasecciénse presentalaTabla4.Enel
mismo se resumen los principales puntos de
cada articulo en lo que refiere a Revista,
Propésito, Método y muestra, Organizacio-
nes estudiadas, Pais del estudio, Resulta-
dos/Contribucién y Futuras lineas propues-
tas por los autores.

Tabla 4. Verenpaginasiguiente
DISCUSION
Principales dimensiones

Se podria definir que, de la revisién litera-
ria, surge que hay cuatro lineas de investiga-
cion. Por un lado, estan los estudios de casos
concretos (George et. al., 2015; Kapoor y
Goyal, 2015; Kolk y Lenfant, 2015; Christen-
sen et. al., 2015; Hahn y Gold, 2014; Houn-
houigan et. al., 2014; Ofori-Dankwa y Julian,
2013; Schrader et. al., 2012; Karnani, 2006;
Barki y Parente, 2006; Gardetti , 2005). Al
referirse a casos, los autores toman ejem-

plos de larealidad y los analizan. La mayoria
de los casos tratados son sobre empresas
del consumo masivo (independientemente
de su tamafno) (Christensen et. al., 2015;
Hahn y Gold, 2014; Ofori-Dankwa y Julian,
2013; Schrader et. al., 2012; Karnani, 2006;
Barki y Parente, 2006; Gardetti, 2005), aun-
que algunos también toman datos del rubro
agricola (Kolk y Lenfant,2015; Hounhouigan
et. al., 2014) y de la industria de la salud
(George et. al., 2015; Kapoor y Goyal, 2015).
Estos casos buscan entender qué factores
influyen a la horade llevar adelante un nego-
cio para la base de la piramide. Asi es que se
identifican como principales un disefo orga-
nizativo agil (George et. al., 2015; Hounhoui-
gan et. al., 2014), costos de coordinacién y
produccién bajos (George et. al., 2015;
Kapoor y Goyal, 2015; Hounhouigan et. al.,
2014, Karnani, 2006) o bien la presencia del
fundador (Kapoory Goyal, 2015). Sin embar-
go, todos los autores coinciden en que el
éxito de estos ejemplos esta en las alianzas
publico-privadas o bien con ONGs (George
et. al., 2015; Kapoor y Goyal, 2015; Kolk y
Lenfant, 2015; Christensen et. al., 2015;
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Tabla 4 Cuadro de doble entrada

Resultados /

Revista Brumario E‘

Futuras lineas

Referencia Revista Propésito Método y muestra  Organizaciones Pais Contribuciones
Nuevas perspectivas
Estudio de caso assoocl?giiloa:es
. Es'tudlar comoun il In§t|tu’F(? e Instituto de Publicas-Privadas
. - instituto de salud de Investigaciony ) ., ,
George et Asia Pacific ) . 2, Investigacion como modos de Desafio de la escala,
India se establecid a Gestién de g . . .l
al. (2015) Journal of ) . . y Gestién de India gobernanza coordinacién y
través del espiritu Emergencias GVK, ) ) s
Management X L Emergencias efectivos para la sostenibilidad.
empresarial una asociacién . e )
L - ! GVK innovacion inclusiva
institucional. publico-privada superar las
(PPP) de la India. Py
limitaciones de
recursos.
Analizar empresas . .y Ampliar el estudio a
. .. La atencién médica i
sociales de atencién mas empresas de
. . BoP es ., e
Int. J. of médica en India con Naraya - . atenciéon médica
Kapoor & . . multidimensional y :
Trade and modelos de negocio Estudio de casos Hrudalaya, . BoP en Indiay
Goyal . L , India no hay pautas
Global innovadores y multiples en India  Vaatsalaya, . ., comparar
(2015) ) L . estandar. La pasion .
Markets sostenibles para Vision Spring impulsadas por
. ) de los fundadores
mejorar la vida de los . . . fundadores y no
impulsa el éxito. .
pobres. impulsadas.
La
institucionalizacién Ampliar a otros
Examinar los procesos de procesos de sectoresy agregar
Adekambi de aprendizaje de Estudio de casos aprendizaje permite  datos cuantitativos.
J. of Int. Sector . . e
et. al. (2015) . mercado en cadenas en el sector , Benin a los productores Investigar politicas
Marketing . , . Agricola L. . .,
de suministro de la agricola en Benin. alcanzar objetivos y de integraciony
disenar

base de la piramide.

adaptarse a los
mercados de
exportacion.

intervenciones.
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Referencia

Revista Brumario E‘

Revista Propdsito Método y muestra  Organizaciones Pais ReSL.'ltad.OS / Futuras lineas
Contribuciones
Las alianzas
Explorar asociaciones mejoraron el Investigacion de
.p . ) Estudio de caso en funcionamiento de . g
de innovacidn social en . ; seguimiento para
. asociaciones de las cooperativas, los .
. el sector del café en la i \ evaluar el impacto a
Kolk y J. of Public café en el este de - ingresos de los
. R.D.del Congoy su Asociaciones R.D. del ) largo plazo.
Lenfant Policy & . la R.D. del Congo. . agricultoresy o
. impacto en el desarrollo de café Congo . Recopilacién de
(2015) Marketing . Datos de promovieron la o
organizativo, de - datos longitudinales.
. empresas, ONG y colaboracion L
agricultoresy ) o Implicaciones para
comunitario cooperativas. comunitaria. oliticas publicas
Abordaron brechas P P
institucionales.
. Investigacién sobre
Comparar estrategias . . .
. . Los consumidores actitudes y precios
deingreso al mercado  Estudio puerta a .
. con descuento combinados.
. Strategic en labase de la puerta en aldeas P&G , .
Christensen o . e . fueron mas Explorar motivos de
Management pirdmide y su rurales de Malawi. (Purificador Malawi .
et. al. (2015) . . propensos avolvera los consumidores
Journal influencia en el Muestra de 1815 de agua)
. obtener y usar el que tomaron
comportamiento del hogares. .
. producto. paquetes gratis pero
consumidor.
no los usaron.
Las asociaciones
exitosas en la base
Analizar asociaciones de la piramide .
o , Estudios de caso
entre multinacionales y . dependen de activos .
. Estudio de casos . . adicionales para
actores no comerciales s Franciay no tangiblesy
Journal of . . multiples con 13 . ) Lo comprender las
. a través de la visiéon \ Allianz, BASF, Alemania combinaciones -
Hahny Gold Business . , entrevistas . . condiciones que
relacional, enfocandose ; P&G, Danone (filiales del Unicas. Los
(2014) Research semiestructuradas . . llevan a abandonar
en los recursos y extranjero) mecanismos
mecanismos de

gobernanza.

asociaciones en
BoP..

formales de
gobernanza son

comunes en
proyectos de BoP.
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Resultados /

Revista Brumario E‘

Referencia Revista Propédsito Método y muestra  Organizaciones Pais . . Futuras lineas
Contribuciones
Investigar otros
Bl l.a e EIplEel Estudio de campo La adaptabilidad a la sect’ores no
en el sistema de ) : ., ) agricolasy
. e con métodos intervencién ha sido :
Hounhouiga Journalof  comercializacién de la e generalizar en
: . L ) i etnogréficos, Sector de la . lentay ; ,
n et. al. Public Policy pina en Benin después ) . Benin . diferentes paises.
. . ., entrevistas y pina practicamente .
(2014) & Marketing de la introduccién del o L ) Explorar areas
analisis de inexistente a nivel )
proceso de urbanas y sistemas
o documentos. agregado.
pasteurizacion. de mercadeo
rurales.
Desarrc?llar un enfoque Destaca el papel de
de alivio de la pobreza . .
. . . : . los pobres como Explorar la inclusién
Shivarajany  Business paraintegrar la Estudio de caso de . .
. : . ) The Honey . proveedores de social y su relacién
Srinivasan Ethics propiedad intelectual The Honey Bee India . ,
) Bee Network propiedad con la economia del
(2013) Quarterly de los pobres en las Network en India. .
. intelectual y aborda desarrollo.
redes de conocimiento . .
la exclusién social.
global.
Propone una accién
Destaca la empresarial
Explorar las . )
. ) r . importancia de una centrada en
Journalof  dimensiones éticas de Estudio de casosy . e
Arnold y . o e Cemexy Coca Méxicoy concepcion éticade productos y
) Business los emprendimientos analisis de . o
Valentin . . Cola Uganda la responsabilidad servicios
Research  comerciales en la base literatura. . ) .
(2013) de la pirdmide social empresarial especializados y el
P (RSE) apoyo a los derechos
humanos basicos
Contrariamente a
Ampliar la economias Incluir otros paises
. . . . Muestra
Ofori- investigacién sobre o 100 desarrolladas, el comparablesy
o ) longitudinal de las . ; .
Dankway Organization estructura de capital- . corporaciones dinamismo del explorar
. . _ 100 corporaciones , Ghana . ) .
Julian Science desempeno en , mas grandes sector modera implicaciones
, maés grandes en ) ‘.
(2013) economias en Ghana negativamente la tedricas e

subsaharianas

Ghana (1996-1999)

relacién capital-
desempeno.

investigativas.
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Resultados /

Referencia Revista Propédsito Método y muestra  Organizaciones Pais . . Futuras lineas
Contribuciones
. Multinacional Los mecanismos Investigar el
The . Estudio de campo
. Investigar los costos de . . esde EE.UU. basados en la contexto
Kistruck et. Academy of > cuasi experimental . . e
agencia en empresas ) que venden Guatemala identidad pueden institucional de
al. (2013) Management : y experimento de "y o
que atienden la BOP. . en mitigar los costosde  emprendimientos
Journal laboratorio. .
Guatemala. agencia. BOP.
. . Investigar
Business Utilizar la gestion Allianz, Varios im lemenfacién
- & Estudio de casos = BASF, BSH, paisesen Contribucion tedrica P ..
Schrader et. Strategy and estratégica como . Q. . . estratégica, cadena
i con siete Danone, Africa, Asia alaliteraturadela .
al. (2012) the marco analiticoen la ., de suministroy
. empresas. Nestlé, P&G, y BdP. ,
environment BdP. .. economiay
Telenor. Sudamérica s
sostenibilidad.
Investigacion Identificacion de
Toledo- Evaluar el éxito & ) . diferentes grupos de .
. Journal of . exploratoria con Empresarios . No se propusieron
Lépez et. al. . empresarial en ) . negocios de ,
Business . entrevistas en de México : ) nuevas lineas de
(2012) empresarios de . . . subsistenciay . . .
Research . . profundidad a 85 subsistencia investigacion.
subsistencia. . factores que los
empresarios.
separan.
Encuestas en tres Explorar métricas
Desarrollar un marco , Propuesta de .
paises para . ., . adicionales y mayor
Journal of para mapear la . . Consumidore Haiti, herramienta e
Acosta et. . . visualizar el P e e especificidad en
World inclusién del mercado sy andlisisde Sudafricay analitica para P
al. (2011) ) 1 acceso de los N : . ., anélisis de
Business en agua, créditoy los territorios Guatemala monitorear inclusién
L. pobres a los productosy
telecomunicaciones. en mercados clave. .
mercados. servicios.
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Referencia

Método y muestra

Organizaciones

Pais

Resultados /
Contribuciones
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Futuras lineas

Viswanatha
n et. al.
(2009)

Karnani
(2006)

Barkiy
Parente
(2006)

Gardetti
(2005)

Revista Propdsito
Describir hallazgos y
lecciones aprendidas

Journal of de un programa

Public Policy educativo para mejorar
& Marketing  la alfabetizacién de
mercado de
consumidores pobres.

Presentar una
perspectiva alternativa
para aliviar la pobreza

California mediante el enfoque en

Management
) los pobres como
Review
productoresy
aumentar sus ingresos
reales.
Identificar y describir
Greener el comportamiento de

Management compray consumo de
International  brasilefos de bajos
ingresos.

Identificar barrerasy
oportunidades en el
Greener Laboratorio BOP de
Management Argentina en relacién a
International temas planteados
durante sus
actividades.

Programa de
investigacion y
entrevistas con
consumidores y
vendedores en

comunidades

pobres.

Estudio de caso.

Investigacion
cualitativa con
entrevistasy
grupos focales.

Metodologias
variadas en el

Laboratorio BOP
con participacion

de los sectores.

Fuente Elaboracién propia en base a relevamiento bibliografico realizado

Consumidores

Casas Bahia,
Unilever, Coca
Cola, Helados

Amul.

Unilever, P&G,
Coca-Cola,
Danone,
Natura,
Bauduco,
Yoki.

BOP Lab
Argentina.

India

Brasil e

India

Brasil

Argentina

Desarrollo de
habilidades de
alfabetizaciéon de
mercado en
consumidores
pobres a través de
experiencia y lazos
sociales.

Reduccidn de
precios y aumento
de ingresos como

estrategias para
aliviar la pobreza.

Caracteristicas
distintivas del

comportamiento del
consumidor de bajos

ingresos en Brasil.

Desarrollode la
"capacidad nativa"

de las empresas vy la
gestién corporativa

de las ONG y el

sector publico para

crear un entorno
adecuado para la
BdP.

Mejorar materiales
educativos y
explorar mas sobre
la alfabetizacién de
los consumidores
pobres.

Mejorar la eficiencia
del mercadoy
aumentar la
participacion de los
pobres en el valor de
sus productos.

Estudios de casos
sobre estrategias
para satisfacer las
necesidades de
consumidores de
bajos ingresos.

Construccién de una
visién compartida,
generacion de
conocimiento y
abordar desafios
relacionados con
estrategia, modelo
de negocioy
educacién, entre
otros
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Hahn y Gold, 2014; Hounhouigan et. al.,
2014; Ofori-Dankwa y Julian, 2013; Schrader
et. al., 2012; Karnani, 2006; Barki y Parente,
2006; Gardetti, 2005).

Como segunda linea se pueden identificar
los de aprendizaje y ética (Adekambi et. al.,
2015; Shivarajany Srinivasan, 2013; Arnold y
Valentin, 2013; Toledo-Ldépez et. al., 2012;
Viswanathan et. al., 2009). Primando tam-
bién el estudio de casos como metodologia,
hay estudios que buscan entender cémo
funcionan los procesos de aprendizaje de
mercado en las cadenas de suministro en la
base de la piramide y como aprenden los
consumidores y productores (Adekambi et.
al., 2015; Shivarajany Srinivasan, 2013; Tole-
do-Ldépez et. al., 2012; Viswanathan et. al.,
2009). Hay un solo trabajo que se dedica a
definir la faz ética de la cuestién de la base
de la piramide (Arnold y Valentin, 2013). Los
estudios se dividen en los mercados de con-
sumo masivoy el agricola.

Como tercera linea se identifica un estudio
sobre el conflicto de agencia (Kistruck et. al.,
2013), con un solo articulo estudiando multi-
nacionales en Guatemala, buscando enten-
der el efecto de los costos de agencia en
empresas que atiendenla BOP.

Comocuartalineadeinvestigacioén, seiden-
tifica un estudio sobre aplicacién de herra-
mientas como mapas de calor para la base
de la pirdmide (Acosta et. al., 2011). El estu-
dio, llevado a cabo con bases de dato de Hai-
ti, Sudafrica y Guatemala, presenta una
herramienta (mapas de calor) que podrian
usarse para mapear lainclusiéndel mercado
yluegoloaplicaaunaseriede mercadosque
soncriticos parareducir lapobrezay aumen-
tar el bienestar humano: agua, créditoy tele-
comunicaciones.

Revista Brumario m

Controversias argumentales

No se detectaron mayores controversias
argumentales, o por lo menos relevantes
para el estudio, a excepcion del documento
escrito por Karnani (2006). En este sentido,
el autor,argumentaque la propuestade BOP
es légicamente defectuosa e inconsistente
con la evidencia empirica. Esto tiene serias
implicaciones tanto para las estrategias de
las empresas como para las politicas publi-
cas. Propone una perspectiva alternativa
sobre cémo el sector privado puede ayudar a
aliviar la pobreza. En lugar de ver a los
pobres principalmente como consumidores,
invita a centrarse en los pobres como pro-
ductores; enfatiza la necesidad de comprar
a los pobres, en lugar de venderles, indican-
do que laUnica formade aliviar la pobrezaes
aumentar losingresosrealesde los pobres.

Karnani (2006), argumenta que el mercado
BOPesbastante pequenoynollegaal monto
que Prahalad y Hart (2000) cuentan en trillo-
nesdedélares. Ademas, que noes un merca-
do muy rentable. Continua siendo muy criti-
co, indicando que la Unica forma de ayudar a
los pobres y aliviar la pobreza es aumentar
los ingresos reales de los pobres. Solo hay
dos formas de hacer esto: 1) precios més
bajos de los bienes que compran los pobres,
loque de hecho aumentara susingresos, y 2)
aumentar los ingresos que ganan los
pobres.la Unica manerarealistade reducir el
precio al consumidor es reducir el costo del
productor. Al momento de presentacion de
este trabajo, no se encontraron fuentes que
presenten otros valores para el mercado de
laBOP anivel global.

Contrariamente a la proposiciéon BOP, a
menudo es necesario reducir la calidad para
reducir los costos; el desafio es hacer esto
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de tal manera que la relacién costo-calidad
sea aceptable paralosconsumidores pobres
(Karnani, 2006). El autor aboga por la nece-
sidad de ver a los pobres principalmente
como productores, no como consumidores.
En lugar de enfatizar vender a los pobres,
debemos enfatizar comprar de los pobres.
Con mucho, la mejor manera de aliviar la
pobreza es aumentar los ingresos de los
pobres. La propuestade labase de la pirdmi-
de se centra en los pobres principalmente
como consumidores; sin embargo, a veces
citaejemplos de organizaciones que tratana
los pobres como productores. Al discutir
soluciones a la pobreza, es (til separar con-
ceptualmente el papel de los pobres como
consumidores y productores. El mejor anti-
dotocontrala pobrezaesel crecimiento eco-
némico, concluye Karnani (2006).

Futuraslineas de investigacion

Si bien hay algunos autores que no presen-
tan lineas de investigacion futuras en sus
estudios (Toledo-Ldpez et. al., 2012; Karnani,
2006) la mayoria si lo hacen. En general, las
lineas propuestas tienen que ver con llevar a
otros casos, otras industrias u otros paises
los estudios de casos realizados, argumen-
tando que los estudios presentados no son
suficientes todavia para una generalizacién
(George et. al., 2015; Kapoor y Goyal, 2015;
Kolk y Lenfant, 2015; Christensen et. al.,
2015; Hahn y Gold, 2014; Hounhouigan et.
al., 2014; Ofori-Dankwa y Julian, 2013;
Schrader et. al., 2012; Barki y Parente, 2006;
Gardetti, 2005). Si es interesante remarcar
el caso de Acosta (2011) que invita a evaluar
el posible uso de otras métricas para descri-
bir a los pobres. Dado que las caracteristicas
de la poblacion son fundamentales para el

Revista Brumario m

andlisis, seria util explorar la sensibilidad de
los hallazgos al umbral exacto utilizado. Una
mayor especificidad sobre el bien o servicio
exacto que se estid examinando también
podria arrojar mas luz sobre el posible
impacto en el desarrollo del producto que se
estd examinando. Todo esto siempre referi-
do a los mapas de calor. Finalmente, la con-
tribucidon que podrian hacer este tipode estu-
dios para la formulacion de politicas publi-
casyde ahisuinvitacién a seguirinvestigan-
do,esalgoque abordan todos los autores.

Conclusion

Elobjetivo principal de este trabajo es iden-
tificar literatura de investigacion relaciona-
das con los negocios en la BOP. La conclu-
sién general muestra que los articulos anali-
zados presentan unadiversidad significativa
en sus areas de estudio, enfoques y resulta-
dos en torno a los negocios en la BOP. La
segunda, es que Asia parece ser la principal
area de interés, existiendo muchos espacios
de este tipode estudios en América Latina.

En cuanto a la industria, el area financiera
no ha sido investigada en cuanto a la BOP.
Hoy en dia, las fintech parecen un area pro-
metedora que podria generar nuevos nego-
cios en la base de la piramide, y en la que los
bancos tradicionales parecerian, a primera
vista, no estar interesados. Se deben abor-
dar areas de investigacién pendientes, al
mismo tiempo que nueva metodologia de
investigacioén traeria mayor relevancia a los
estudiosde BOP.

Sin embargo, este estudio y sus hallazgos
estdn relacionados con la forma en que las
empresas pueden aliviar la pobreza en un
paisoregion. Ademas, esto podria posibilitar
comprender cdmo alcanzar el cambio social
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que contribuya a mejorar la calidad de vida
delapoblacion.

Algunas nuevas preguntas de investiga-
cion que surgen pueden ser ;Como pueden
las empresas integrar a los productores de
la base de la pirdmide en los mercados glo-
bales? O mas especifico para Argentina,

Revista Brumario m

sumidor en la base de la pirdmide en Argen-
tina, y qué factores motivan y afectan las
decisiones de compra en este segmento?
Finalmente, el diseno de productos financie-
ros para la base de la pirdmide es otro sector
que presentaria nuevas lineas de investiga-
cionydesarrolloenel futurocercano.=

¢.Coémo influye el comportamiento del con-
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