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Elasticidad de la demanda del turismo
en la provincia de Cérdoba

RESUMEN

El turismo representa para la provincia de Cérdoba una importante actividad econdmica, que
significa el 7% del Producto Bruto Geogréfico (PBG), seglin estimaciones propias, a partir de
datosobtenidos de la Direccién de Estadisticasy Censos de Cérdoba parael afno 2019.

Elturismo depende de un conjunto de variables exégenas que influyen sobre sucomportamien-
to. Es por ello que se analiza el comportamiento de lademanda de turismoy su elasticidad, por-
queessuevolucion, laquedeterminalatrayectoriade laoferta futurade servicios turisticos.

Los estudios basados en modelos de causalidad econométrica, expresan que los principales
determinantes de lademandade turismo son el ingreso de los turistas, los precios relativos del
turismoen undestinoenrelacion alos del paisde origen, los precios del turismo en los destinos
competidoresy los tipos de cambio.

La demanda puede medirse de modos distintos (Crouch 1994), pero la eleccién de variables a
incluir depende de la disponibilidad de datos subyacentes. En presencia de este limitante, y
siguiendo a Descalzi y Pussetto (2016), se eligié como variable dependiente, el porcentaje de
ocupacion de habitaciones en hoteles y en establecimientos para-hoteleros. En cuanto a las
variablesindependientes se consideranelingresoy el tipode cambio.

En relacion a los resultados obtenidos, el valor del coeficiente del logaritmo del EMAE, como
proxy del ingreso de los turistas domésticos, es positivo, mayor a uno y significativamente
diferente de cero. Un aumento del 1% del ingreso, produce que la ocupacién hotelera aumente
un 3,60%. El resultado sugiere que la demanda por turismo responde de manera directa a las
variaciones de la actividad econémica y que su comportamiento se corresponde con un bien
normal y de lujo. El coeficiente estimado para el logaritmo del TCRM, si bien presenta un valor
positivo, no es significativo.
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Introduccion

Cérdoba, posee una inmejorable ubicacion
geogréficaen el centrode Argentina, consti-
tuyendo un punto estratégico de conexién
nacional, regional e internacional, apoyada
en su extensa red de transporte terrestre y
conectividad aérea. Ademas, ofrece una
amplia gama de productos turisticos debido
a su diversidad de paisajes a partir de sus
areas naturales protegidas, clima agrada-
ble, recursos hidricos y un extenso patrimo-
nio histéricoy cultural.

El turismo representa para la provincia de
Codrdoba una importante actividad econémi-
ca, que significa el 7% del Producto Bruto
Geogréafico (PBG), segun estimaciones
propias, a partir de datos obtenidos de la
Direccién de Estadisticas y Censos de Cér-
doba paraelano2019.

A partir de datos obtenidos de la Direccién
Nacional de Mercados y Estadisticas (2019),
la afluencia anual de turistas a la provincia
en relacion al total del pais, en promedio
para los anos 2018-2019 fue de 13%. Este
valor incluye tanto turismo interno como
extranjero, siendo el turismo interno el que
mayor participacion posee con un 15% vy el
turismo extranjero alcanza solo una partici-
paciéndel 3%.

Es pertinente sefnalar, que la tasa de ocupa-
cion hotelera en la época estival se ubica por
encima del 58% desde 2010 en adelante,
habiendo alcanzado un maximo en enero de
2020 con un 73% de ocupacion. Ademas, en
el periodo invernal, la ocupacion desde el
ano 2016 se encuentra por encimadel 40%.

En el afno 2020, debido a la pandemia, el
sector turistico sufriéd una crisis sin prece-
dentes. A nivel nacional, cerré con una caida
del 68% en el nivel de actividad. Segun el
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IERAL (2020), el Covid-19 tuvo un fuerte
impacto en el sector, considerando que en
2019 ingresaron al pais 7.399.050 personas
noresidentes (viaaéreay viaterrestre).

A nivel provincial, los datos indican un mar-
cado descenso del turismo, debido a la cua-
rentena y a las diferentes medidas que se
requirieron para preservar la salud y evitar
los contagios por Covid-19. En la temporada
de verano 2020/2021, por caso, 500 mil
turistas arribaron a Cérdoba. Esto es la
mitad de la afluenciade la temporada estival
2018/2019. (Direccion de Estadisticas y Cen-
sosde Cérdoba, 2021)

La actividad vinculada al turismo en su con-
junto, como expresan Descalzi y Pussetto
(2016), se rige por las reglas del mercado.
Ello implica que la oferta y demanda estan
sujetas a los elementos bésicos que condi-
cionan la conducta de cualquier mercado
representativo. De alli, la importancia de
profundizar en el comportamiento de estas
variables a lo largo del tiempo y en la medi-
ciénde su sensibilidad ante cambios del con-
textomacroecondmico.

El turismo como cualquier otra actividad
econdmica, depende de un conjunto de
variables exdgenas que influyen sobre su
comportamiento. Se opta por analizar el com-
portamiento de la demanda de turismo y su
elasticidad, porque es su evolucién, la que
determina la trayectoria de la oferta futura
de servicios turisticos.

El trabajo se estructura de la siguiente
manera: en el segundo capitulo, se presen-
tan el marco teédrico y los antecedentes que
dan sustento a esta ponencia, tomando
como eje los métodos para la modelizaciéony
predicciéndelademanda. Entercerlugar, se
describe la metodologia y se especifica un
modelo econométrico para medir el impacto
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de variables econédmicas seleccionadas
sobre la actividad turistica en la provinciade
Cérdoba. En la cuarta seccidén, se presentan
losresultados. Finalmente, en el quinto apar-
tado, se mencionan las principales conclu-
siones.

Marco tedricoy principales antecedentes

Sturzenegger et al., (2010), citan que los
métodos para modelar y predecir la deman-
da turistica se pueden dividir en dos catego-
rias: métodos cuantitativos y cualitativos.
Song y Turner (2006) llegan a la conclusién
de que la mayoria de los estudios utilizan
métodos cuantitativos para predecir la
demanda turistica. A su vez, la literatura que
hace referencia a la prediccién cuantitativa
comprende dos subcategorias de métodos:
modelos de series tiempo no-causal y enfo-
quesde causalidad econométrica.

En el modelo de series de tiempo se explica
unavariable conrespecto a su propio pasado
y un término de perturbaciéon. El énfasis
recae en la exploracidon de las tendencias
histéricas y patrones de la serie de tiempo
considerada, y para predecir el futuro se
realiza sobre la base de las tendencias y
patrones identificados en el modelo. El
modelo mas utilizado es el autorregresivo
integrado de media mévil (ARIMA) propues-
to por Box y Jenkins (1970). Sturzenegger et
al., (2010), detallan que, entre los trabajos,
que han utilizado series de tiempo para la
predicciénde lademandade turismo, se des-
tacan: Kulendran y Witt (2001); Cho (2001);
Limy McAleer (2002); Goh y Law (2002); Du
Preez y Witt (2003); Smeral y Wiiger (2005);
entre otros.

En lo referente a los modelos econométri-
cos, unaventaja que poseen sobre los mode-
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los de series de tiempo, se encuentra en la
capacidad para analizar las relaciones cau-
sales entre la demanda de turismo y los fac-
tores que influyen en ella. Estos estudios
basados en modelos de causalidad econo-
métrica, expresan que los principales deter-
minantes de la demanda de turismo son el
ingreso de los turistas, los precios relativos
del turismo en un destino en relacién a los
del pais de origen, los precios del turismo en
losdestinoscompetidoresy los tiposde cam-
bio.

En forma complementaria, Crouch (1994)
revela que el ingreso es la variable explicati-
va mas importante y suele presentar una
elasticidad-ingreso mayor auno, loque lleva
a considerar que el turismo es un bien supe-
rior. Sturzenegger et al., (2010), también
senalan que entre la gran cantidad de traba-
jos que han utilizado modelos econométri-
cos tanto para modelar como para predecir
la demanda de turismo se pueden citar a:
Kulendran y Wilson (2000); Lim y McAleer
(2001); Frechtling (2001); Li et al (2005 y
2006); Song y Witt (2006); entre otros.

Sturzenegger y Porto (2008), explican los
determinantes de la demanda de turismo en
la ciudad de Mar del Plata, tomando como
variable dependiente el nimero de ingresos
alaciudady como variablesindependientes,
el nivel de actividad econdmica del pais y el
tipode cambio real multilateral.

Metodologia

La demanda puede medirse de modos dis-
tintos (Crouch 1994), pero la eleccién de
variables a incluir en el analisis depende de
la disponibilidad de datos subyacentes. En
presencia de este limitante, y siguiendo a
Descalzi y Pussetto (2016), se eligi6 como
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variable dependiente el porcentaje de ocu-
pacion de habitaciones en hoteles (de1a 5
estrellas, incluyendo la categoria de apart
hotel) y en establecimientos para-hoteleros
(hoteles sindicales, albergues, cabanas, bun-
galows, hospedajes y otros). La ocupacién

Revista Brumario m

hotelera, Figura 1, es un dato relevado por la
Direccidénde Estadisticas y Censosde la Pro-
vincia de Cérdoba, y que forma parte de la
Encuestade Ocupacion Hotelera (EOH) rele-
vada por el Instituto Nacional de Estadisti-
casy Censos (INDEC).

Figura 1 Ocupacién hotelera en Cérdoba (%), 2004-2022
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Fuente Elaboracién propia en base a EOH-INDEC.

Encuanto alasvariablesindependientes se
consideran el ingreso y el tipo de cambio.
Elnivel de actividad econédmica es una varia-
ble proxy de la evolucién del ingreso de los
consumidores. Para la estimacién de dicho
ingreso, se usa como variable el Estimador
Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE),

Pandemia Covid-19

2014 2016 2018 2020 2022

Figura 2, que refleja la evolucién mensual de
la actividad econdmica del conjunto de los
sectores productivos a nivel nacional. Este
indicador permite anticipar las tasas de
variacion del Producto Interno Bruto (PIB)
trimestral.

Figura 2 Estimador Mensual de la Actividad Econémica (EMAE), 2004-2022
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Fuente Elaboracion propia en base a INDEC.
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El tipo de cambio real es una medida del
precio de los bienes sustitutos (para nuestro
caso turismo externo). En general esde espe-
rar que, si el tipo de cambio real se atrasa,
habra incentivos a favor de una cantidad de
mayores viajes al exterior por parte de los
residentes locales. Por el contrario, si el tipo

Revista Brumario m

de cambio se devalua se traducira en mayo-
res estimulos para que los extranjeros elijan
Argentina como destino turistico. Como
medida del tipo de cambio real se emplea el
Tipo de Cambio Real Multilateral (TCRM),
Figura 3, elaborado por el Banco Central de
la Republica Argentina (BCRA).

Figura 3 Tipo de Cambio Real Multilateral (TCRM), 2004-2022
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Fuente Elaboracidon propia en base a BCRA.

A partir del andlisis anterior, se establecela
ecuacion a estimar por el método de Mini-
mos Cuadrados Ordinarios (MCO):

Log (OH)=p1log (EMAE,)+p2log (TCRM,)+u,

Donde,

log (OH,) es lavariable endégena ocupacién
hotelera para el mes t expresada en logarit-
mos.

log (EMAE,) es la variable que representael
nivel de actividad econémica para el mes t
expresadaen logaritmos.

log (TCRM,) es la variable tipo de cambio
real multilateral para el mes t expresada en
logaritmos.

u, es el error de la estimacién o residuo
observado para cada periodo de tiempo e

2014 2016 2018 2020 2022

indica aquella parte no explicada por las
variablesincluidasenel analisis.

Los datos vinculados al turismo poseen un
fuerte comportamiento estacional, Figura 4,
por ello, se opta por tomar la variable endd-
genaensusvaloresdesestacionalizados.

VerFigura4 enpaginasiguiente.

Al tomar las variables independientes en
logaritmos, los coeficientes estimados B, y
B,, se interpretan como una aproximacion a
la elasticidad de la afluencia turistica con
respecto al ingreso y al tipo de cambio real
multilateral.

Respecto alos signos esperados, B, deberia
ser positivo, dado que, ante un incremento
del ingreso por una mejora de la situacién
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Figura 4 Media por mes de la Ocupacién Hotelera en Cérdoba (%), 2004-2022
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Fuente Elaboracion propia en base EOH-INDEC.

econdmica, creariaun mayor incentivo a gas-
tarenel turismo. Ademas, el turismo, es con-
siderado un bien normal superior o de lujo,
por lo que la elasticidad ingreso de la
demandadebe ser positivay mayor auno.

Para el caso de B,, también deberia presen-
tar signo positivo, porque si el tipode cambio
real multilateral aumenta, hacer turismo en
el exterior se encarece en términosdel turis-
mo interno, y eso provocaria una mayor
afluencia de turistas a Cdérdoba. El valor
absoluto de la elasticidad con relacién al
tipo de cambio real, indica la intensidad del
efecto de las variaciones de los precios rela-
tivosde Argentina, respecto al resto del mun-
do.

Finalmente, los datos empleados corres-
ponden al periodo 2004-2022, tomando en
consideraciéon que los dos primeros anos de
la serie, solo abarcan los datos de las ciuda-
des de Cérdoba capital y Villa Carlos Paz. En

Wy

JUN

JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

el ano 2006, se suman a la encuesta, los
datosde Mina Claveroy Miramar de Ansenu-
za; finalmente, a partir del afnio 2007 y hasta
el presente, se incorporaron a las localida-
des de La Falda, Rio Cuarto y Villa General
Belgrano.

Resultados

En la Tabla 1, se detallan los resultados, en
base a estimaciones segiin MCO y luego de
corregida la autocorrelacion-detectada con
el Test de Breusch-Godfrey, mediante el
Método ARMA de Maxima Verosimilitud
(AR). La segunda columna, senala los valo-
res estimados de los coeficientes [J1 y []2,
asociados a cada una de las variables inde-
pendientes. En las siguientes columnas, se
observan los valores del error estandar, el
valor del estadistico t, y su probabilidad aso-
ciada.
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Tabla 1 Determinantes de la demanda turistica en Cérdoba, 2004-2022

Variable Dependiente: Ocupacion Hotelera (% habitaciones ocupadas, mensual)

Variables Coeficiente Std. Error t-Statistic Prob.

log (EMAE) 3.603265 0.312116 11.54462 0.0000
log (TCRM) 0.509445 0.905878 0.562377 0.5745
AR(1) 0.895012 0.018806 4759227 0.0000

Fuente Elaboracién propia.

El valor del coeficiente del logaritmo del
EMAE, como proxy del ingreso de los turis-
tas domésticos, es positivo, mayor a uno y
significativamente diferente de cero. Un
aumento del 1% del ingreso, produce que la
Ocupacién Hotelera aumente un 3,60%. El
resultado sugiere que la demanda por turis-
mo responde de una manera directa a las
variaciones de la actividad econdmica y que
su comportamiento se corresponde con un
bien normal de lujo.

El coeficiente estimado para el logaritmo
del TCRM, si bien presenta un valor positivo,
no es significativo. Debido al valor de la
probabilidad asociada al estadistico t mayor
a 0.05, se debe aceptar la hipdtesis nula de
que el coeficiente es igual a cero. Las varia-
ciones del tipo de cambio no tendrian inci-
dencia sobre la Ocupacion Hotelera en la
provincia.

Cabe mencionar, que Descalzi y Pussetto
(2016), en su estudiodel turismo en Cérdoba,
para el periodo 2004-2015, estiman para
este coeficiente, un valor positivo (pero muy
bajo) de 0,106 y significativamente diferente
de cero. No obstante, la coincidencia entre
ambos estudios econométricos, radica en
que la baja o nula sensibilidad de la Ocupa-
cion Hotelera al tipo de cambio ubica a Cér-
doba como un destino predominantemente
doméstico y alejado de ser considerado un

lugar atrayente para turistas del exterior, o
en su caso, para residentes nacionales con
poder adquisitivo suficiente para elegir un
destino extranjero paravacacionar.

Durante el ano 2021, los residentes extran-
jeros solo representaron en promedio el
0,29% de la ocupacién en establecimientos
turisticos de la provincia, en época pre pan-
demia (ano 2019), los turistas extranjeros
representaron el 3,83% promedio de la Ocu-
pacién Hotelera.

Conclusiones

El turismo representa una gran oportuni-
dad para que las economias regionales se
desarrollen y puedan expandir su oferta de
productos recreativos para visitantes. Es
una actividad que tiene unacorrelacién posi-
tiva con el incremento de los ingresos de la
economiay del poder adquisitivo de los con-
sumidores, pero no asi con las variaciones
del tipo de cambio; lo que posiciona a Cérdo-
ba como un destino que se nutre prioritaria-
mente de turistas domésticos. Seguln datos
para el ano 2019 del Ministerio de Turismoy
Deportes de Argentina, la mayor afluencia
de turistas llega a la provincia de Cérdoba
por via terrestre (76% automovilesy 20% en
omnibus), un 2% por via aérea, y el restante
2% por otros mediosde transporte.
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Los resultados preliminares planteados en
la seccidén anterior, deben ser considerados
con ciertas limitaciones y en concordancia
conlo planteado también por Descalziy Pus-
setto (2016). La aproximacion de los parame-
tros de la demanda de turismo siguiendo la
metodologia de Sturzenegger y Porto
(2008), si bien resulta adecuada en funcién
del acceso a datos disponibles, resulta limi-
tada en su alcance, al no estimar en forma
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evaluar la interdependencia entre la canti-
dadyelprecio.

A partir de los hallazgos plasmados en este
estudio, se plantea como interrogante cual
serd el comportamiento de la demanda de
destinos turisticos con afluencia de extran-
jeros enrelacion a las fluctuaciones del tipo
de cambio. Porotraparte, surge lainquietud
de promover politicas publicas tendientes a
atraer turistas extranjeros a Cérdoba.

conjuntaofertay demanda paraconsiderary
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