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Los temas de Responsabilidad Social
Universitaria de mayor relevancia e impacto
parala comunidad de Universidad Siglo 21

RESUMEN

Este trabajo surge como resultado de un proyecto de investigacién® iniciado en 2016, en la Uni-
versidad Siglo 21 (UES21), donde se tomd a la propia universidad como objeto de estudio y anéli-
sis. En una primera etapa se realizé una busqueda bibliografica de los principales marcos de
referenciay estudios sobre el temade Responsabilidad Social Universitaria (en adelante, RSU),
los grupos de interés de las instituciones de educacién superior y los mecanismos de didlogo
que se mantienen con cada uno. En una segunda etapa se propuso una encuesta a modo de ins-
trumento para identificar los temas que importan a la comunidad de Universidad Siglo 21 a fin
de aportarenlagestiénde suresponsabilidad social.

El objetivo de este informe es mostrar los principales resultados de dicha encuesta llevada a
cabo durante el afno 2020, en época de pandemia por COVID, a docentes, no docentes, gradua-
dosyalumnosdela UES?21.

¢.Por qué resulta tan importante conocer lo que estos publicos esperan de la Universidad? ¢De
quélesirvealainstituciéon conocer sus expectativas?

Laclave para cualquier Universidad que trabaja responsablemente y de manera sustentable es
poder dar respuesta a lo que sus publicos esperan de ella. Es en este contexto que se entiende
que laResponsabilidad Social Universitaria (RSU) es un compromiso activoy real con el entorno
interno y externo. Las universidades son socialmente responsables, desprendiéndose de su
objetivo principal académico parainvolucrarse conlarealidad y las necesidades de la sociedad
(Valarezoy Tunez, 2014, p.87). Muestran sus politicas y acciones llevadas a cabo en un periodo
de tiempo a través de los Reportes de Sustentabilidad, con el objetivo de dar visibilidad al rol
que tienen en la sociedad, alineando sus funciones de: gestién, docencia, investigacidony exten-
sién, con el compromiso social y ambiental. Esta responsabilidad se materializa mediante una
gestidn institucional transparente, con participacion de toda la comunidad universitaria y los

"Universidad Siglo 21, Marina.Fausti@ues?21.edu.ar

2El equipo de investigacion esta formado por los siguientes integrantes, ademas del autor del presente articulo:
Cohen, Natalia. Universidad Siglo ?, nataliacohen@unc.edu.ar ; Diaz Murisi, Luz Maria. Universidad Siglo 2,
luzdiazmurisi@gmail.com ; Lamas, Mariela Carolina. Universidad Siglo ?', clamas®@gmail.com ; Merchan, Marilyn
Solange. Universidad Siglo ?', marilynmerchan@gmail.com ; Serra, Gabriela. Universidad Siglo ?',
gabrielaserra@hotmail.com; Torres, Carla Romina. Universidad Siglo ?, torrescromina@gmail.com.
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multiples actores sociales vinculados con el desempenio de la universidad y se orienta a la
transformacién efectiva del desarrollo del saber hacia la solucién de problemas de exclusion
social, inequidad e insostenibilidad, en el territorio especifico en que se desenvuelve (Vallaeys

etal.,2009 p.6-7).
PALABRASCLAVE

Encuesta; Grupos deinterés; Expectativas; Materialidad; Responsabilidad social universitaria

1.Introduccion

El proceso de acompanar a la Universidad
hacia una cultura de relevar, medir y dar
cuenta de sus impactos sobre temaéaticas
relacionadas al desarrollo sostenible permi-
tird serun marcodereferencia paralaimple-
mentacién de estrategias de Responsabili-
dad Social Universitaria (RSU).

Elobjetivode este trabajo es mostrar los prin-
cipales resultados de una encuesta sobre
los temas que mas importan relativos a la
Responsabilidad Social Universitaria. Esta
encuestaserealizdduranteel ano 2020 alos
grupos de interés de la comunidad Siglo 21:
docentes, no docentes, graduados y alum-
nos. La consulta propone generar una meto-
dologia para que los reportes de sustentabi-
lidad representen los temas que preocupan
asus miembros.

La metodologia utilizada es de base cualita-
tiva, atravésdel andlisisde caso.

Al respecto de los alcances y limitaciones,
es importante destacar que este proceso se
llevd acabo en uncontexto atravesado por la
pandemia mundial, Covid 19, por lo que las
respuestas de las encuestas seguramente
demuestran el impacto de tales circunstan-
cias.

Igualmente consideramos de valor los
hallazgos yaque entendemos que este esce-
nario interpela a las instituciones de educa-
ciéon superior en lo concerniente al vinculo y

compromiso con la sociedad.

La informacién obtenida del andlisis de las
encuestas, nos permitiran identificar y defi-
nir indicadores de desempeno que no solo
favorecen la obtencién de datos empiricos
sobre la gestion de sustentabilidad de la
Universidad, sino que, ademas, define una
linea de base para proponer oportunidades
de mejora, permite la comparabilidad de los
datosy, principalmente, robustece la comu-
nicaciéncon sucomunidad.

2.Marcoteédrico
2.1.Responsabilidad Social Universitaria

Resulta necesario hacer mencion a algunas
aproximaciones tedricas en torno a la Res-
ponsabilidad Social Universitaria, la mate-
rialidad, los grupos de interés, y a la genera-
cion de reportes de sustentabilidad en las
instituciones universitarias, para establecer
el marco conceptual en el que se inscribe el
presente trabajo.

La responsabilidad social universitaria,
segun Valarezo y Tunez (2014), es un com-
promiso activoyreal conel entornointernoy
externo. Por ello, la universidad que es
socialmente responsable es aquella que se
desprende del enfoque netamente académi-
co para involucrarse con la realidad y las
necesidadesde lasociedad (p.87).

En este trabajo entendemos que las necesi-
dades de la sociedad comprenden a quiénes
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son los publicos de interés y sus expectati-
vas como lo expresan los distintos autores a
continuacion:

La responsabilidad social, desde hace un
tiempo, es objeto de estudio por parte de las
universidades (Gonzalez Alcantara, Fonta-
neda Gonzéalez, Camino Lépez & Revilla Gis-
tain, 2015; Maon, Lindgreen & Swaen, 2009;
Vallaeys, 2014; Vallejo & Govea de Guerrero,
2011). No obstante, seglin manifiesta Corret-
ge, R.& Miret, J. (2018):

(...) el vinculo entre las universidades y la
responsabilidad social va mas alla del estu-
dio de estadesde una perspectiva exclusiva-
mente academicista, ya que un numero cre-
ciente de universidades esta’empezando a
gestionarse de acuerdo a un modelo organi-
zacional, prestando mas atencién a las rela-
ciones con los distintos grupos de interés y
realizando acciones que se pueden ubicar
dentro del dmbito de la responsabilidad
social dirigidas a estos grupos que interac-
tuanconlaorganizacion (p.139).

Teniendo en cuenta esto, las Universidades
buscan a través de sus politicas y Reportes
de Sustentabilidad visualizar el rol que tie-
nen en la sociedad, alineando explicitamen-
te sus cuatro funciones o procesos tradicio-
nales que son: gestidn, docencia, investiga-
cidony extension, con lamisiény valoresinsti-
tucionales, es decir, con el compromiso
social y ambiental. Esta responsabilidad se
materializa mediante una gestién institucio-
nal transparente, con participacién de toda
la comunidad universitaria y los multiples
actores socialesvinculadosconel desempe-
no universitarioy se orienta a la transforma-
cién efectiva del desarrollo del saber hacia
la solucion de los problemas de exclusién
social, inequidad e insostenibilidad, en el
territorio especifico en que se desenvuelve.
(Vallaeysetal., 2009, p.6-7)

Revista Brumario m

Sin embargo, se ha observado que para
declarar las actividades de RSU existen
diversas metodologias y modelos de repor-
tes. No hay uniformidad en ellas, yaque cada
institucién adopta y adapta la modalidad de
realizar su informe de acuerdo con su propia
politica de RSU. Las instituciones suelen
seguir distintos estandares u optar por una
auto declaracion, es decir, seguir una meto-
dologia propia definida por la organizacidn,
lo cual dificulta la comparabilidad de infor-
macidny lavisualizacién de progresos en las
diversas gestiones.

Para los autores Chirinos y Pérez (2016) la
Responsabilidad Social Universitaria es
“una politica fundamental que debe incor-
porarse en todas las universidades para la
creacioén y difusién del conocimiento cienti-
fico en funcién de garantizar aporte de com-
petencias cualidades y capacidades en las
comunidades lo que traerd como respuesta
el desarrollo sostenible” (p. 15). Entonces,
las Universidades como organizaciones
sociales deben ser generadoras de cambios
y, con ello, apuntar a la formacién de profe-
sionales capaces de atender alasdemandas
delasociedad.

Ahorabien, se consideraque, enuna primera
etapa, toda instituciéon educativa al comen-
zar su trayecto hacia la gestién de la RSU,
debe realizar un diagnéstico, es decir, un
procesode autorreflexion que permitacono-
cer la situacién de partida, sus fortalezas y
las dreas de mejora. Este autodiagndstico es
participativo, por lo que contempla tanto a
los actores internos como los externos a la
Universidad.

En Colombia, autorescomo Bolio Dominguez
y Pinzdn Lizarriaga (2019), enfocaron la cons-
trucciéon de un modelo de autoevaluacién
institucional en el analisis de sus estudian-
tes, a quienes consideran como la principal

Pag. 88



Sociales - Humanidades - Negocios

fuerza impulsora de las instituciones educa-
tivas hacia la transformacién social. Asi,
basaron el disefio de su instrumento, vincu-
lando estrechamente la RSU a los futuros
profesionales que se encuentran en forma-
cion. (p.80).

En linea a lo planteado, Vallaeys, F. (Dir.)
(2021) en URSULA (Unién de Responsabili-
dad Social Universitaria Latinoamericana),
propone construir y consensuar un modelo
de gestidn socialmente responsable de las
instituciones en torno a 12 metas, abarcando
cuatro dmbitos: Gestion organizacional, For-
macion, Cognicién y Participacién social de
las Instituciones de Educacién Superior
(p.52-53).

Unavezrealizado el autodiagnéstico, lains-

titucidon puede saber cuéles son las percep-
ciones de los actoresinternos y las expecta-
tivas de los actores externos, para avanzar
hacia la definicién de sus temas materiales,
es decir, los asuntos claves que deberia ges-
tionar.

2.2.Gruposdeinterés

Como cualquier organizacion, las institucio-
nes educativas deben actuar teniendo en
cuenta los impactos que sus acciones pue-
den generar y contemplando las necesida-
des y expectativas de los grupos de interés.
Estos ultimos, también conocidos como sta-
keholders, son individuos o grupos de indivi-
duos que puedan, directa o indirectamente,
afectar o serafectados por las politicas, obje-
tivos, decisiones y acciones de una universi-
dad (Vallaeys et al., 2009, p10).

La Global Reporting Initiative (2016), en sus
llamados Fundamentos de GRI 101, sostiene
que unode sus principios paralaelaboracion
de reportes es la inclusién de los grupos de
interés en cualquier tipo de organizacion,
expresando que esta debe identificar a sus

Revista Brumario m

gruposdeinterésyexplicar cémoharespon-
dido a sus expectativas e intereses razona-
bles (p.7).

En este marco, los grupos de interés mas
habituales en una instituciéon de educacién
superior son: personal docentey nodocente,
estudiantes, egresados, estado, autorida-
des, etc. Aungque también hay otros actores
que son afectados de manera indirecta por
una universidad como: padres de estudian-
tes, familia de empleados, colegio de profe-
sionales, entre otros. (Vallaeys et al., 2009,
p.11)

Los criterios para calificar los vinculos con
los gruposdeinterés son:

Por responsabilidad: personas con las
que tiene responsabilidades legales,
financieras y operativas, seguin regla-
mentaciones, contratos, politicas o prac-
ticasvigentes.

Por influencia: personas que tienen o
tendran posibilidad de influenciar la
capacidad de la universidad para alcan-
zar sus metas, ya sea que sus acciones
puedan impulsar o impedir su desempe-
no. Se trata de personas con influencia
informal o con poder de decisiéon formal.

Por cercania: personas con las cuales
interactua la universidad, incluidos gru-
pos de interés internos o con relaciones
delargaduraciéonconlauniversidad.

Por dependencia: se trata de las perso-
nas que mas dependen de la universidad,
como, por ejemplo, los empleados y sus
familias, cuya seguridad, sustento, salud
o bienestar,dependende sus servicios.

En relacion con esto, GRI (2016) expone que
se espera que la organizacién defina un
proceso para tener en cuenta las opiniones
de sus grupos de interés al determinar si un
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tema es material, a través de la identifica-
ciony el mantenimiento de canales de comu-
nicacion pertinentes. Alrespecto expresa:

(...) Los procesos de participacién de los gru-
pos de interés pueden servir como herra-
mienta para comprender las expectativas e
intereses razonables de los grupos de inte-
rés, asi como sus necesidades de informa-
cion. La participacién sisteméatica de los gru-
pos de interés, ejecutada adecuadamente,
normalmente da lugar a un aprendizaje con-
tinuo para la organizacién, asi’'como a una
mayor rendicion de cuentas para los grupos
deinterés. Larendicién de cuentas fortalece
la confianza entre la organizacién y sus
gruposdeinterés (p.8).

2.3.Materialidad

La materialidad estd conformada por aque-
llas tematicas que muestran los ejes trans-
versales en la gestidon de una organizacion.
Por tanto, hablar de materialidad implica
hacer mencién a los temas sobre los que la
organizacién decide hacer foco en su planifi-
cacion estratégica y en las acciones que de
ella se desprendan. En sus Fundamentos
GRI1101(2016), unode los principios que mani-
fiesta esta institucién referente en elabora-
ciéon de informes de sustentabilidad, sostie-
neque

(...) el informe debe tratar temas que: refle-
jen los impactos econémicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacién
informante; o influyan sustancialmente en
las valoraciones y decisiones de los grupos
de interés. Por lo tanto, en la elaboracién de
informes de sostenibilidad, la materialidad
esel principioque determinaquetemasrele-
vantes son suficientemente importantes
como para que sea esencial presentar infor-
macional respecto (p.10).

Entonces, se puede afirmar que es clave

Revista Brumario m

determinar la materialidad, no sélo a la hora
de realizar reportes, sino a la hora de anali-
zar la gestién de la sostenibilidad en una
organizacién. En consideracién a esto, un
paso crucial serd desarrollar un proceso
exhaustivo para determinar cudles son las
tematicas importantes para la comunidad
universitaria de Siglo 21 a fin de incluirlas en
sureportede sustentabilidady en su gestién
de RSU.

Identificar los temas materiales permitira
avanzar hacia la definicién de indicadores
propios que representen a la Universidad y
seanincluidosensureporte.

3. Metodologia

El presente trabajo se presenta como un
estudio de caso que pretende realizar apor-
tes a la trazabilidad de la politica de susten-
tabilidad de la UES21 al identificar los temas
materiales.

Eneste marco, lainvestigacién se constituye
como exploratoria y descriptiva, siendo su
metodologia de corte mixto. Para las tareas
de investigacién especificas primero se
realizé una revision de material tedricos
bibliografico, y un rastreo de la forma de
comunicar las acciones de Responsabilidad
Social Universitaria de otras universidades.
Ademas, se exploraron las herramientas de
medicion de las mismas, asicomode los indi-
cadores sugeridos en las variadas metodolo-
giasdereportesde organizaciones dedistin-
tos tipos. Por otra parte, se procedié con la
generacion y aplicacién de una encuesta
propia.

Para lograr el objetivo planteado, se realiza-
ron las siguientes instancias que se enun-
cian acontinuacidony seran desarrolladas en
los subtitulos siguientes:

INSTANCIA 1: Metodologia paradefinir el
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listado de temas materiales aconsultar.

+ INSTANCIA 2: Identificacién de los gru-
posdeinterés.

« INSTANCIA 3: Diseino y envio de la
encuestaalos gruposdeinterés.

« INSTANCIA 4: Analisis de los resultados
delaencuesta.

4.Desarrollo

A continuacidn, se explicaréd cada instancia,
detallando el trabajo realizado y haciendo
hincapié en la construccidn, envio y poste-
rior andlisisde laencuestaenviadaalos gru-
posdeinterés,objetivo de este trabajo.

4.1.INSTANCIA 1: Metodologia para definir el
listado de temas materiales aconsultar.

Revista Brumario E‘

A fin de determinar un listado de temas para
efectuar el anédlisis de materialidad de la
Universidad Siglo 21, ademas de revisar las
bases bibliograficas, se abordé un analisis
comparativo sobre los temas que informaron
otras universidades de Latinoamérica y de
Espana en sus reportes de sostenibilidad.
Esta comparacion no solo incluyé los temas
relevantes tomados en consideracién por las
mismas, sino también sus publicos de inte-
résy metodologia utilizada parareportar.

Se revisaron los reportes de las universida-
des que se describen en el anexo A del pre-
sente trabajo.

A grandesrasgos, la mayoria de las universi-
dades consultadasinforma sobre:

Tabla 1 Cuadro resumen comparativo de reportes de universidades

Su comunidad

Su mirada sobre
la educacion

Sus avances en
investigacion

Su vinculacién con
el medio o social

Su impacto
ambiental

Incluye los productos y servicios destinados a la comunidad interna de cada
universidad, es decir, estudiantes y egresados, académicos, colaboradores
y directivos. En la mayoria, dentro de esta categoria de tema, se incluye la
gestion interna de la universidad y sus practicas de buen gobierno y la
calidaddevidauniversitariade los estudiantes.

Contemplael plancurricular (académicoy extraacadémico), lapromocién
del espiritu emprendedor y de Responsabilidad Social, programas de
intercambio nacionales e internacionales, las actividades de extension.

Desde sus publicaciones cientificas (en algunos casos, vinculadas a los
ODS) a la aplicabilidad de estas investigaciones a la vida real, incluyendo
la presencia en bases de datos prestigiosas, casos de estudio y
documentaciéon de buenas précticas, etc.

Describiendo la relacién y vinculo con otras organizaciones, sean
publicas, privadasodel tercer sector.

Esta descripcién suele estar incluida en un segmento que generalmente
llaman Campus sostenible y, dentro de este, se reportan temas como el
consumo energéticoy de agua, sus emisiones de carbonoy el tratamiento
de los residuos generados, no siendo estos los Unicos temas, pero si los
masreportados.

Fuente: Elaboracion propia segiin Anexo A
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4.2. INSTANCIA 2: Identificacién de los gru-
posdeinterés

Una de las principales herramientas donde
se evidencia como es el vinculo que las Uni-
versidades tienen con sus grupos de interés
es el Reporte de Sustentabilidad. Este ins-
trumento de comunicacién visibiliza el rol
que las universidades tienen en la sociedad.
Tal como lo menciona Vallaeys, esta respon-
sabilidad se materializa mediante una refle-
xién institucional transparente, con partici-
pacion de toda la comunidad universitaria y
los multiples actores sociales vinculados

Grafico 1 Grupos de Interés de Universidades

Revista Brumario m

coneldesempenouniversitarioy seorientaa
la transformacion efectiva del desarrollo del
saber hacia la solucidn de los problemas de
exclusién social, inequidad, e insostenibili-
dad, en el territorio especifico en que se
desenvuelve (Vallaeysetal.,2009 p.6-7).

El proceso particular que serealizé paraiden-
tificar los grupos de interés de Siglo 21,
consistié en primera instancia, en un estudio
exploratoriode los gruposdeinterésdeorga-
nizaciones similares, tal como se observa a
continuacion:

Comunidad universitaria
(directivos, académicos,
estudiantes, administrativos
y ex alumnos)

Comunidad
en general

Organizaciones sociales
o del tercer sector
con las que trabajan

Sistema
educativo y otras
universidades

Sector productivo
o privado

Estadoy
sus instituciones

Nota: Elaboracion propia
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Cabe mencionar que las entidades académi-
cas también involucran a otros publicos
tales como los medios de comunicacion,
generadores de contenidos de valor e
influenciadores, donantes y benefactores,
sindicato y organizaciones vinculadas a la
cultura o la salud. Las universidades que
tienen relacién con el catolicismo, también
incluyen publicos como la Arquididcesis y
Didcesis, etc.

Delacomparaciénde gruposdeinterésiden-
tificados por otrasorganizaciones, se consti-
tuyé la base para definir los grupos de inte-
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rés prioritariosde la Universidad Siglo 21.

Saber la opinién de estos grupos permite
gestionar un didlogo constante y transpa-
rente para conocer sus expectativas y preo-
cupaciones, y traducirlas en informacién de
valor estratégico para la planificacién de la
oferta académica y la vida en el campus. De
allilaimportancia de mantener mecanismos
de comunicacién pertinentes en cadacaso.

Es porelloque se procedié aidentificar,enel
siguiente cuadro, los mecanismos de comu-
nicacién de Siglo 21 con los principales gru-
posdeinterés.

Tabla 2 Medios de comunicacion de la UES 21 con cada grupo de interés

Grupos de interés principales de Siglo 21

Estudiantes Docentes

Egresados Co Docentes

Mesas de atencién
presenciales
Linea de atencién
alumnos
Asesor virtual
Tutores
Profesores

Coordinador docente
Director de Carrera

Intranet
Supervisor a cargo
Referente en RR HH

Centro de Egresados.
Director de Carrera.

Redes Sociales: Instagram, twitter, Facebook, LinkedIn.

Mails y Mensajes SMS

Encuestas de

i HPE Port nt
Satisfaccion ortal docente

Mecanismos de comunicacion

PGD
Encuesta: Great Place to
Work
Encuesta de Clima
Laboral

Encuesta de
egresados

Plenarios Docentes
Plenarios de Carrera

Plenarios Co docentes

Web, Newsletters, Newsletters

Blog: Identidad 21

Blog: Identidad 21

Mails, Newsletters
Blog: Identidad 21

Nota: Elaboracion propia

4.3.INSTANCIA 3: Diseno y envio de la
encuestadeconsultaalosgruposdeinterés

Identificados los grupos de interés en gene-
ral, y los prioritarios para la Universidad
Siglo 21, se disend el plan para realizarles la

consulta sobre el listado de temas materia-
les.

Para ello, un equipo técnico de la Universi-
dad disendé una encuesta —-que puede con-
sultarse en la seccion Anexo B-en la que se
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contemplaron siete (7) categorias materia-
les, desagregadas a su vez -cada una- en
variables especificas:

1. Contexto actual frente a la pandemiadel
Covid19

2. Formaciénacadémica

Investigacion y produccién del conoci-

miento

Participacién social

Vidainstitucional

Buen gobiernode la Universidad

Impacto ambiental de las actividades.

w

No o a

Cada sentencia puede ser calificada con
seis (6) opciones, respecto a la consulta
sobre cudan importante resulta para cada
publico cada uno de los diferentes aspectos
que integran la propuesta académica y la
vida universitaria. Las opciones son: Nada

Tabla 3
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Importante; Poco Importante; Medianamen-
te Importante; Importante; Muy Importante;
y No sabe/No Responde.

Los cinco (5) grupos de interés priorizados
en este primer proceso de materialidad fue-
ron aquellos con los cuales la Universidad
Siglo 21 mantiene un vinculo mas cercano:
estudiantes, egresados, docentes, colabora-
dores y autoridades. Este proceso se llevé a
cabo con una amplia fase de consultas a
todas las bases de la comunidad universita-
ria, a través de una encuesta digital masiva,
entre los meses de diciembre de 2020y abril
de 2021. Se consulté la opinién de cada
publico sobre los aspectos éticos, sociales,
econémicos y ambientales de la propuesta
académicayde lavidauniversitaria.Se logré
un total de 5.089 respuestas distribuidas de
la siguiente manera:

Stakeholders de UES 21y participacién de la poblacién en la encuesta de materialidad

Grupos de interés

Cantidad de respuestas

Porcentaje sobre el total

Estudiantes
Colaboradores y Autoridades
Docentes

Egresados

3.584 70%

4%
5%

21%

Fuente: Elaboracién propia segiin Anexo A

4.4, INSTANCIA 4: Andlisis de los resultados
delaencuesta

A partir del procesamiento y analisis de los
resultados de la consulta sobre los temas
materiales atodoslos gruposdeinterés prio-
ritarios, se construyé la matriz de materiali-
dad.

En este marco, la materialidad esta determi-

nadaen gran parte por el vinculo que laorga-
nizacidn mantiene con sus gruposde interés,
y la matriz permite visualizar gréficamente
lapriorizacién de cadatema.

Comoresultados generalesde laconsultaes
posible afirmar que todos los temas identifi-
cados previamente por el equipo técnico
resultaron, a su vez, importantes para los
gruposdeinterés consultados.
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A continuacion, se muestra la lista de temas
de mayor relevancia e impacto para la comu-

nidad de Siglo 21.

Revista Brumario E‘

de la institucién, habiendo incluido lo relati-
vo al impacto de la pandemia Covid19 (iden-

El listado de temas se tificado con el color gris), en el de “Forma-
agrup6 en funcion a los &mbitos de gestién ciéon Académica”.

Tabla 4 Listado de temas materiales

AMBITOS N° ASPECTO MATERIAL
1 Presencia de la instituciéon en pandemia
2 Acceso ala propuesta educativa a través de la virtualidad
3 Acompanamiento académico al alumno
4  Soportey asistencia al alumno en la virtualidad
5 Competencias de los docentes para manejarse en entornos virtuales
6 Adaptacion en las metodologias evaluacion a la virtualidad
Formacion 7 Adaptacion de la gestidn de equipos para co docentes en la virtualidad
académica
para 8 Planes de estudio actualizados de acuerdo a las exigencias profesionales.
un desarrollo 9 Vinculacion entre la universidad y el ambito laboral-empresarial.
sostenible 10 Integracion de las Tics en la propuesta pedagégica
11 Existencia de practicas profesionales
12 Incorporacion contenidos de sustentabilidad en la propuesta académica.
13 Fomento del voluntariado y participacion en proyectos sociales
14 Fomento de la Innovacion, emprendimiento y espiritu critico
15 Promocién de intercambio internacional en alumnos, docentes
16 Desarrollo, formacién y actualizacién docente
17 Soporte y asistencia al alumno, mejora del desempeno académico
18 Relacion con otras universidades y redes de universidades
Investigacién 19 Investigacion orientados a los temas del desarrollo
para un 20 Fomento al intercambio y transferencia de conocimientos.
desarrollo 21 Participacion de actores sociales en las problematicas de investigacion.
sostenible 22 Participacion de los alumnos en proyectos de investigacion
23 Apoyo institucional a proyectos de impacto social
L 24 Alianzas con org. de la soc civil en proyectos vinculadas a necesidades sociales.
Participacion . .
. 25 Aporte de recursos para resolver situaciones de desarrollo de nec locales.
Vinculacién 26 Participacién de la universidad con éreas para la incidencia en politicas publicas.
con el medio 27 \Voluntariado de alumnos, docentes y co docentes en proyectos y otras org.
28 Desarrollo del vinculo con egresados
29 Accesibilidad edilicia y disponibilidad materiales de estudio personas c discapacidad.
30 Seguridad en el campus
Vida 31 Salud en el campus.
institucional 35 Existencia de canales de escucha, interaccion y reclamo.
33 Respeto a la privacidad de la informacion.
34 Inclusion de la diversidad en la comunidad educativa

Pag. 95



Sociales - Humanidades - Negocios

Revista Brumario E‘

35 Disponibilidad de becas y beneficios de acceso a la universidad.
36 Buen clima de trabajo y respeto de los derechos laborales.
37 Desarrollo personal y profesional de docentes y codocentes.
Wk 38 Iniciativas para fortalecimiento de la perspectiva de género y la formacion.

institucional 39 Iniciativas para la calidad de vida, la flexibilizacion laboral y el cuidado de la vida familiar
40 Desarrolloy calidad de vida de los estudiantes ( acompanamiento psicopedagdgico)
41 Fomento de actividades deportivas y conducta saludable.
42 Espaciosy acciones de integracion de alumnos, docentes y codocentes

43 Reputaciony reconocimiento Institucional.

44 Crecimiento y Sostenibilidad Financiera de la Universidad.

45 Diversidad de género en los érganos de gobierno.
Gobernanza 46 Integridad y transparencia en las relaciones con terceros.

47 Mkt responsible respecto a transparencia, cuidado de imagen y comunicacién
48 Reportes de sustentabilidad y econémicos financieros accesibles.
49 Relacién con proveedores y practicas de adquisicion responsables e inclusivas

50 Diseno, construccién de la infraestructura de Campus y CAUs responsable y sostenible.
51 Contar con directrices de gestidon ambiental en el campus, en las sedes y CAUs.

52 Cuidado del Consumo energético (electricidad).

53 Gestion del agua en Campus e instalaciones.

Gestion
ambiental

54 Control y compensacion de emisiones de GEl en actividades corrientes

55 Control y compensacion de emisiones de GEIl en eventos masivos

56 Gestion sustentable de residuos

57 Concientizacion ambiental: educacién y formacién.
58 Concientizacion ambiental: campanas y eventos sustentables

Fuente: Elaboracién propia

La consulta arrojé datos sustanciales, no
solo por la relevancia de ciertos temas por
sobre otros sino, ademas, para comprender
qué esperan los publicos del compromiso de
la Universidad Siglo 21 en todos los &mbitos
que lecompeten.

Teniendo encuentaque la matrizde materia-
lidad ofrece una herramienta gréafica valiosa
en tanto determina cudles son los temas que
le importan de manera prioritaria a todos los
grupos de interés, se realizé un foco (zoom)
en las 20 variables que fueron las mas valo-
radas (Grafico 2).

De esta forma, estas variables se transfor-
man en los temas mas relevantes para estos

publicos sobre la gestiénde laRSUen la Uni-
versidad Siglo 21.

Conelobjetivode facilitar el andlisis, es con-
veniente tener en cuenta dos referencias
graficas:

+  Enprimer lugar, el nimero: Las variables
estan enumeradasdel1al 58 de acuerdo
conelordenenque cadaunaapareciaen
la encuesta distribuida a los grupos de
interés.

+  Ensegundo lugar, el color: Las variables
estan coloreadasde acuerdo con el color
atribuido a cada categoria siguiendo el
cuadrodel listado de temas materiales.
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Zoom Matriz de Materialidad. Universidad Siglo 21

+

Influencia en las decisiones y evaluaciones de los grupos de interés

43
46
44
- Importancia de los impactos econdmicos, sociales y ambientales +

Fuente: Elaboracién propia

Previo a analizar cada uno de estos 20 temas
materiales, resulta importante destacar la
representatividad de las categorias dentro
de este grupo: tomando el universo de estos
20 temas materiales, el 35% de las variables
pertenecen a la categoria “Contexto
covid19”, el 30% a la categoria “Vida Institu-
cional”, el 20% a la categoria “Formacién
académica” y el 15% restante a la categoria
“Gobernanza”.

Por otra parte, cabe mencionar que el total
de las variables vinculadas con la categoria

“contexto covid19” son consideradas impor-
tantes en esta matriz de materialidad. Estos
resultados se corresponden con las preocu-
paciones sociales en un contexto en el que
las demandas hacia las instituciones estu-
vieron relacionadas directamente con su
desempeno y capacidad de adaptaciéon. En
segundo lugar, con casilamitad de susvaria-
bles (43%) se encuentran los aspectos de
“Vida Institucional” y “Gobernanza”, ambos
vinculados con el contexto de la vida univer-
sitaria.
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Tabla 5 Temas materiales (20) agrupados por categoria

+ Acompanamiento académico
al alumno.

- Planes de estudio
actualizados de acuerdo con
las exigencias profesionales

+ Desarrollo, formaciény
actualizacién docente.

- Adaptacioén en las
metodologias de evaluacién
a la virtualidad completa.

+ Competencias de los
docentes para manejarse en
entornos virtuales.

- Acceso a la propuesta
educativa a través de la
virtualidad.

+ Soporte y asistencia al
alumno en la virtualidad.

+ Vinculacion entre la
universidad y el &mbito
laboral-empresarial.

+ Soporte y asistencia al
alumno-ayuda a la mejora
del desempeno académico
de estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.

+ Respeto a la privacidad de la

informacioén.

+ Accesibilidad ediliciay

disponibilidad de plataformas y
materiales de estudio
adaptados para personas con
discapacidad.

+ Buen clima de trabajoy

respeto de los derechos
laborales.

- Existencia de canales de

escucha, interaccién y reclamo.

+ Seguridad en el campus.

+ Adaptacién de la gestion de

equipos de trabajo para co
docentes en la virtualidad
(home office).

- Presencia de la institucion en

pandemia. Acompafamiento y
comunicacioén con toda su
comunidad.

- Existencia de iniciativas que

fomenten la calidad de vida, la
flexibilizacion laboral y el
cuidado de la vida familiar de
colaboradores y docentes.
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+ Reputaciony

reconocimiento
Institucional.

+ Crecimientoy

sostenibilidad
financiera de la
Universidad.

+ Integridad y

transparencia en las
relaciones con
terceros.

Con el objetivo de analizar en profundidad
cada una de estas 20 variables priorizadas,
se comparten a continuacion los resultados
observados para cada unade ellasde acuer-
do con el orden de prioridad establecido en
la matrizde materialidad:

33-Respetoalaprivacidad de lainformacion.

En esta variable observamos que las opinio-
nes de los grupos de interés y de la alta
direccionde la Universidad estan porencima
del 70% de cada grupo. El 100% de la alta
direccién de la Universidad ha calificado a

esta variable como “muy importante”, en
segundo lugar, se encuentran los docentes
con el 80%, seguidos por los estudiantes
con un 79%, los co-docentes con el 78% v,
finalmente, losegresadosconel 77%.

29- Accesibilidad edilicia y disponibilidad de
plataformas y materiales de estudio adapta-
dos para personas con discapacidad.

En torno a las valoraciones que esta variable
ha obtenido, se detecta como “muy impor-
tante” la accesibilidad y disponibilidad de
material para personas con discapacidad en
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la opinién del 85% de los co-docentes, del
75% de los docentes, del 73% de los egresa-
dosy, por ultimo, del 72% de los estudiantes
consultados. Este ultimo resultado nos hace
reflexionar y preguntarnos por qué los estu-
diantes, siendo los principales afectados por
las estrategias de accesibilidad de la Univer-
sidad, son los que han valorado en menor
medidalaimportanciadeestavariable.

3-Acompanamiento académico al alumno.

Todos los grupos de interés consideraron
esta variable como "muy importante”, lo que
permite inferir el valor que tiene, para ellos,
el acompanamiento académico, respon-
diendo a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes y més auin en un contexto de
pandemia.

El grupo de interés que determiné en gran
medida esta variable como “muy importan-
te” fue la alta direccién con el 100%, sabien-
do la necesidad de realizar un fuerte acom-
panamiento del alumno por parte de los
docentes en el marco de una pandemia, y
como esto puede influir en el nivel educativo
dacadaunodelosestudiantes. Mientras que
el grupo de interés de docentes valoré esta
variable en un 81%, seguida por los co-
docentes con el 80%. El grupo de interés
que manifesté en menor medida esta varia-
ble como “Muy importante” fueron los egre-
sados con el 74% y los estudiantes con el
70%, siendo este ultimo grupo el mas afec-
tado por la misma. Esto nos lleva a indagar
sobre el modo en que la Universidad pudo
haber llevado a cabo el acompanamiento
académicoatravésdelavirtualidad.

8-Planes de estudio actualizados de acuerdo
conlasexigencias profesionales.

En esta variable observamos que las opinio-
nes de los grupos de interés, incluida la alta
direccién de la Universidad, superan el 75%

Revista Brumario m

en cada grupo. El 82% de los docentes de la
Universidad han calificado esta variable
como “muy importante”, seguidos por los co-
docentesyegresadoconel 79%, respectiva-
mente. Finalmente, los estudiantes con el
76% que, aunque se presenta como el
menor, es un porcentaje muy importante,
teniendo en cuenta que son los principales y
mads directamente impactados por esta
variable. El desafio, por lo tanto, sera encon-
trar el modo de evidenciar la respuesta a
esteinterésenlagestiéondela Universidad.

36-Buenclimade trabajoy respetode losdere-
choslaborales.

En relaciéon con el buen clima de trabajo y
respecto de los derechos laborales, son los
co-docentes los que han valorado esta varia-
ble mayoritariamente como “muy importan-
te” conun 90%. En segundo lugar, encontra-
mos a la planta docente con el 84%. Final-
mente, se posicionan las opiniones en torno
a la consideracién “muy importante” de esta
variable los estudiantes y egresados con el
del 72%, respectivamente. Resulta evidente
aquicomprender cémo los gruposde interés
mas afectados por esta variable le han otor-
gado unavaloracién superior en relacién con
aquellos que son impactados de manera
indirecta (como estudiantesy egresados).

16- Desarrollo, formacién y actualizacién
docente.

En relacién con el desarrollo, formacién y
actualizacién docente, es la alta direccién la
que ha valorado esta variable mayoritaria-
mente como “muy importante” con un 80%.
En segundo lugar, se encuentra los docentes
con el 76%, seguida por los co-docentes y
egresados con el 73%, respectivamente.
Finalmente, se posiciona la opinién en torno
a la consideracion “muy importante” de esta
variable los estudiantesconel 69%.
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6-Adaptacion en las metodologias de evalua-
cionalavirtualidad completa.

En cuanto a las valoraciones de esta variable
se encuentran los co-docentes con el 75%,
seguido por losegresadosconun 71%. Mien-
tras que los docentes y estudiantes reunie-
ron unresultado del 66% y 69%, respectiva-
mente, siendo ambos los grupos méas impac-
tados porestavariable.

5-Competencias de los docentes para mane-
jarseenentornosvirtuales.

Todos los grupos de interés consideraron
esta variable como "muy importante" mayo-
ritariamente, lo que permite determinar el
valor que tiene el hecho de contar con
docentes con las competencias idéneas
para la ensefanza en la virtualidad y la
importancia de capacitaciones constantes.
Los co-docentes valoraron a esta variable
con el 80%, seguido por los docentes con el
75%. Mientras que, en los grupos de interés
de estudiantes y egresados, se valoré con el
64%y 70%, respectivamente.

43- Reputaciéon y reconocimiento Institucio-
nal.

Estos resultados fueron por demas intere-
santes, dado que en la mayoria de los casos
las opiniones que la califican como “muy
importante” oscilan alrededor del 60% de
cada grupo, a excepcién de la alta direccién
puesto que el 80% la ha calificado de esta
manera. Los resultados arrojaron los
siguientes porcentajes para cada grupo de
interés: 68% paralos docentes, 67% para los
co-docentes y egresados, y 65% para los
estudiantes. Sin embargo, cabe mencionar
que estos grupos han variado sus respues-
tas catalogando a la variable como “muy
importante” o “importante” y alcanzando
estas dos opciones mas del 90% de las res-
puestasentodosloscasos.
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44- Crecimiento y Sostenibilidad Financiera
de la Universidad.

En torno a las valoraciones que la variable
“crecimiento y sostenibilidad financiera de
la Universidad” ha obtenido, se evidencian
opiniones similares a la anterior. Si bien, en
la mayoria de los casos, las opiniones que
consideran esta tematica “muy importante”
presentan resultados medios (80% para la
alta direccién, el 66% para los co-docentes,
el 61% para los docentes, el 52% para los
egresadosy el 48% para los estudiantes), si
contemplamos también las calificaciones
que la consideran “importante”, ambas res-
puestas agregadas superan, en todos los
casos, el 85% de las respuestas. Aunque a
esta variable se le puede atribuir la caracte-
ristica de “intangible”, es posible advertir la
importancia otorgada por los grupos deinte-
rés en tanto variable transversal y necesaria
parael funcionamiento de la Universidad.

2-Acceso a la propuesta educativa a través de
lavirtualidad.

En torno a las valoraciones que esta variable
se ha obtenido el 82% en los co-docentes,
seguida por los docentes con el 81%. Mien-
tras que, en el grupo de interés de los egre-
sados, se obtuvo un 78% vy, en estudiantes,
un 77%, siendo este ultimo grupo el mas
afectado. Estas valoraciones confirman la
importancia critica de esta variable para la
comunidad educativade Siglo 21.

32-Existencia de canales de escucha, interac-
ciényreclamo.

Esta es otra de las variables que presenta
resultados curiosos para el analisis en pro-
fundidad: la reflexién sobre las gestiones
implementadas por la Universidad y la posi-
bilidad de pensar en oportunidades de mejo-
ra. Para todos los grupos consultados, esta
variable es “muy importante” o “importante”
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en mas del 94% de los casos. Ademas, resul-
tainteresante observar las opiniones al inte-
riorde cada grupo deinterés:losdocentesla
calificaron como “muy importante” en un
69%; sinembargo, los demas grupos de inte-
rés, la calificaron en mayor medida como
“muy importante”: 77% los estudiantes, 75%
losegresadosy 74% los co-docentes. Resul-
tainteresante aquievidenciar laimportancia
de una variable tan delicada respecto a
vinculosy culturaorganizacional.

4-Soporte y asistencia al alumno en la virtua-
lidad.

En relacién con el soporte y asistencia al
alumno en la virtualidad, son los co-
docentes los que han valorado esta variable
mayoritariamente como “muy importante”,
con un 84% que, como parte del equipo de
ensenanza de la universidad, sabe el valor
que tienelaincorporacionde las tecnologias
para la informacion y la comunicacion, sien-
do esenciales para el acompafnamiento del
alumno. En segundo lugar, se encuentran los
docentes con el 78%. Finalmente, se posi-
cionan las opiniones en torno a la considera-
cion “muy importante” de esta variable, los
estudiantes y egresados con el 70% vy el
74%, respectivamente. Resulta llamativo
cémo los grupos de interés de los co-
docentes y docentes le han otorgado una
alta valoracidn, en tanto que los principales
impactados por esta variable son los estu-
diantes.

9-Vinculacién entre la universidad y el &mbito
laboral-empresarial.

Todos los grupos de interés consideraron
esta variable como "muy importante". No
obstante, los valores obtenidos no superan
el 70%. El 68% de los co-docentes y docen-
tes de la Universidad han calificado a esta
variable como “muy importante”, en segundo
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lugar, se encuentran los egresados con el
66%, seguidos por los estudiantes con el
65% vy, finalmente, la alta direccién con el
60%.

30-Seguridad enelcampus.

En relacién con la seguridad en el campus,
son los co-docentes los que han valorado
esta variable mayoritariamente como “muy
importante” con un 71%. Respecto al resto
de los grupos de interés, la valoracion ronda
entodos los casos el 65%. Sia estos resulta-
dosle agregamos lasopinionesque hancata-
logado la seguridad en el campus como “im-
portante” es posible evidenciar que para
todos los grupos de interés esta temética es
“importante” o “muy importante” en porcen-
tajes mayores al 88%.

17-Soporte y asistencia al alumno-ayuda a la
mejora del desempeno académico de estu-
diantes.

En relacion con esta variable, son los co-
docentes los que han valorado esta variable
mayoritariamente como “muy importante”
conun 74%. Los demas grupos la han valora-
do de manera muy similar, siempre justifi-
cando su importancia para estar incluida
dentro de las 20 tematicas prioritarias: los
egresados y estudiantes con el 72% vy el
71%, respectivamente, seguido por los
docentesconel 63%.

7-Adaptacién de la gestion de equipos de tra-
bajo para co docentes en la virtualidad (home
office).

En relacién con la adaptacién de la gestion
de equiposde trabajo paraco-docentesenla
virtualidad (home office) son los co-
docentesy la altadireccién los que han valo-
rado esta variable mayoritariamente como
“muy importante”, con el 80%, seguida por
los docentes, con el 65%. Finalmente, se
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posicionan las opiniones en torno a la consi-
deracion “muy importante” de esta variable
los egresados y estudiantes, conel 61% y el
55%, respectivamente, quienes no estan
afectadosde maneradirectaporlavariable.

46- Integridad y transparencia en las relacio-
nescon terceros.

Enrelaciénconlaintegridady transparencia
en las relaciones con terceros, son los co-
docentes y docentes los que han valorado
esta variable mayoritariamente como “muy
importante” con un 65% en ambos casos. En
segundo lugar, la opinién de los egresados
con el 80%. Finalmente, se posicionan las
opiniones en torno a la consideracién “muy
importante” de esta variable los estudiantes
de la Universidad que la calificaron de esta
manera en un 57%. Al igual que muchas de
las variables anteriores, encontramos resul-
tados que superan el 86% en todos los
casos, sitenemos en cuentatambién las cali-
ficaciones “importante” que también se han
otorgadoaestavariable.

1- Presencia de la institucién en pandemia.
Acompanamiento y comunicacion con toda su
comunidad.

Todos los grupos de interés consideraron
esta variable como "Muy importante”, lo que
demuestra el valor que tiene para los mis-
mos, la presenciay el acompanamientode la
universidad, mas aldn en un contexto de pan-
demia. De los distintos grupos de interés, los
que manifestaron en mayor medida a esta
variable como “Muy importante” fueron los
co-docentes con el 75%. En segundo lugar,
se encuentran los docentes con el 68%,
seguidos porlosegresadosconel 60%. Mien-
tras que el grupo gque manifestd, en menor
medida, a esta variable como “Muy impor-
tante” fueron los estudiantes con el 59%,
siendo que sonuno de los principales grupos
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por los que se consideraron medidas de
acompanamiento desde la Universidad en
pandemia.

39- Existencia de iniciativas que fomenten la
calidad de vida, la flexibilizacion laboral y el
cuidado de la vida familiar de colaboradores y
docentes.

Finalmente, las valoraciones en torno a esta
ultima variable que se encuentra dentro del
cuadrante superior derecho manifiestan que
son los co-docentes quienes la han califica-
docomo “muy importante” en mayor medida,
conun 82%. En segundo lugar, se encuentra
la alta direccion con el 60%, seguida del
58% de los docentes, el 55% de los egresa-
dosy el 55% de los estudiantes. Similar a lo
que ocurre con otras variables, resulta evi-
dente comprender cémo los grupos de inte-
rés mas afectados por esta variable (co-
docentes, alta direccidon y docentes) le han
otorgadounavaloracién superiorenrelacién
a aquellos que son impactados de manera
indirecta (como estudiantesy egresados).

5.Conclusiones

El anélisis de los resultados del procesa-
miento de las respuestas obtenidas en la
encuesta de materialidad aplicada a los
publicos de interés de la Universidad Siglo
21, arrojaun mapade temas materialesjerar-
quizados. Estos temas en el marco de la ela-
boracion de reportes de sustentabilidad
representan los aspectos que més preocu-
pan a sus miembros y, por lo tanto, invitan a
una comunicacién al respecto. Por otra par-
te, también sugieren el tratamiento de
temas en las politicas de sustentabilidad de
UES?21. La apertura de los resultados por
cada publico permite la orientacidon de estas
politicas.

En consecuencia, es posible afirmar que la
materialidad de Siglo 21 estd compuesta por
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58 aspectos claves confirmados como muy
importantes por sus grupos de interés, tal
cual loarrojan losresultadosde laconsultay
que son reflejados graficamente en la matriz
de materialidad. De ellos, 20 fueron identifi-
cados como temas prioritarios al profundi-
zar el andlisisde lamatriz, loque abre la opor-
tunidad para un estudio mas detallado de
susresultadosyconclusiones.

Estos 20 temas son clave para la gestion
sustentable de la Universidad y, por ende,
seria oportuno desarrollar su consecuente
indicador para ser medidos y evaluados, a fin
de rendir cuentas alacomunidad universita-
ria. Este desarrollo seria la proyeccién a la
que aspiramos como siguiente paso en el
trabajodeinvestigacion.

Al presente momento, este trabajo se enten-
dié, como la manera de contribuir a la ges-
tionde laRSU de la Universidad y, también, a
que el reporte de sustentabilidad represen-
te lostemas que verdaderamenteimportana
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ANEXO A: Cuadro comparativo entre informes de sustentabilidad de Universidades

Para obtener esta informacion, en este trabajo de investigacion se revisaron los reportes
publicados de las universidades que se incluyen en el presente cuadro a fin de elaborar la
instanciadel punto 4.1: Metodologia para definir el listado de temas materiales a consultar.

Universidad Ao

Metodologia

Temas materiales

- Formacién

- Investigacion

- Vinculacién con el medio
- Gestién interna

Publicos

+ Comunidad universitaria
(directivos, académicos,
estudiantes, administrati-

Pontificia I : vos y ex alumnos)
- Campus sostenible
Universidad Global Reporting Initiative (GRI), | . P . - . B} . Sistema educacional
Catélica de 2020 opcién esencial Lineamientos estratégicos que constituyen el corazén ;
Valparaiso de su propdsito y quehacer entre el 2017 y el 2022: + Sector productivo
“Universidad que proyecta su identidad” “Universidad - Estadoy sus instituciones
que genera conocimiento” “Universidad que forma - Sociedad civil, organis-
personas con vocacién de servicio a la sociedad” mos sociales ' culturales
“Universidad de calidad y sostenible” “Universidad que Y :
es vinculo”.
Cinco areas de impacto:
Integra el Informe de Progreso  Educativa: Plan curricular, Promocion del espiritu
(principios del Pacto Mundial de  emprendedor, Programas de intercambio nacionales e
las Naciones Unidas), de los internacionales.
Principles for Responsible Co i ; S ina
. gnoscitiva y epistemoldgica: Programas de
Mangglerrr‘]ent Ecél_Jcatlon,dde las extension, investigaciones y publicaciones, casos de Alumnos, profesores,
Uni idad A o |r|cas_,y |sGtemz_1, ed l estudio y documentacién de buenas practicas, alianzas personal de apayo, ex
niversidad - 201g utoevaluaciony Gestionde la  ggiratggicas, desarrollo de politicas publicas, alumnos, Estado, empresas
del Pacifico- Responsabilidad Social consultoria otras or ’anizacio‘nes ’
Peru 2019 ypiversitaria de la Asociacion de . L - 'S Or8 - !
Universidades Confiadas a la Social: Participacién en el desarrollo de politicas nacionales e internaciona-
Compania de Jests en América  Publicas, consultoria. Programas de becas y ayuda, les
Latina. Estandar internacional gestion eficiente. Practicas de buen gobierno
GRI y de otros sistemas de Organizacional: Programas de becas y ayuda, gestion
indicadores vinculados al administrativa eficiente. Practicas de buen gobierno.
desarrollo sostenible. Ambiental: Cultura organizacional. Voluntariado .
Promocién y apoyo del activismo
Proyectos académicos con sentido social.
+ Investigacion.
En 2019, Times Higher Education ° Campus: generan acciones de impacto social y
(THE) publico por primeravezel ~ ambiental positivo. Alumnos, profesores,
University Impact Rankings, lista - Estudiantiles: los grupos estudiantiles con intereses  colaboradores, EXATEC,
TEC de 2018 que mide, a nivel global, el similares se unen para alcanzar objetivos comparti- familiares, amigos y
Monterre 2019 impacto positivo que tienen las dos y de gran impacto para la sociedad. aliados. Personas,
Y universidades en la contribucion . EXATEC: las Asociaciones y Clubes de egresados entidades e instituciones
de los 17 Objetivos de Desarrollo  disefan y ejecutan proyectos de trascendencia que colaboran con la
Sostenible de la Organizacionde  sociocultural para la mejora del entorno y la comunidad Tec.
las Naciones Unidas (ONU). vinculacién de sus integrantes.
« Institucional
+ Servicio Social
El Reporte y Evaluacion de la . . , .
Sustentabilidad en Instituciones Campu's sostenlble. (huella, enelrg|'a, agua y residuos)
de Educacién Superior (RESIES) * Comunidad (estudiantes, académicos y colaborado-
es una herramienta desarrollada res): becas, vida estudiantil, diversidad e inclusién
por la Red Campus Sustentable estudiantil, satisfaccién, desarrollo laboral, equidad
que tiene por objetivo facilitar la de género, etc.)
Andrés Bello 2020 transicion de las Instituciones de -+ Docencia (Cursos de Responsabilidad Social y No especificados

(Chile) Sostenibilidad)

« Investigacidn ( publicaciones cientificas vinculadas a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Presencia en bases de datos prestigiosas como Web
Of Science (WOS) y SCOPUS).

+ Vinculaciéon con el medio

Educacion Superior (IES) hacia la
sustentabilidad. Esta disenada
especificamente para el contexto
Latinoamericano y funciona tanto
como una guia como un medio de
evaluacién y reporte de la
sustentabilidad de las IES.

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad

Universidad
de Santiago
de Chile

Pontificia
Universidad
Javeriana

UPB
Colombia
(Universidad
Pontificia
Bolivariana)

Universidad
de los Andes
(Colombia)

Universidad
Anéhuac

Universidad
Nacional
Auténoma
de México

Ano

2020

2020

2019

2020

2020

2020

Metodologia

GRI + contribucién a ODS

El presente Informe de
Sostenibilidad Ambiental describe
los principales logros de
implementacion del Plan de
Manejo Ecolégico y Ambiental.

GRI

Comparativo con
anos anteriores

Plan Estratégico 2020-2024:
Modelo de Gestion

Institucional de Responsabilidad
Social Universitaria (MGIRSU), que
permita la
transversalizacién del tema tanto
en sus funciones sustantivas como
en su gestién organizacional.

El MGIRSU se compone de 9 ejes,
36 dmbitos y 118 indicadores.

Ul GreenMetric World University
Ranking es un sistema de
evaluacidn a nivel mundial que
compara los esfuerzos de las
universidades en funcién de su
compromiso y sus acciones para la
sustentabilidad. Tiene como
objetivo aumentar la conciencia de
los universitarios y ha sido
reconocido como el primer y Unico
ranking mundial en sustentabilidad
para universidades. También
muestra su aporte a los ODS.

Fuente: Elaboracion propia

Temas materiales

Acceso a la educacion y movilidad social
Diversidad y equidad de género
Internacionalizacién

Interculturalidad

Innovacién y emprendimiento
Transformacion digital

Formacién e investigacion para la
sostenibilidad

Campus sostenible
Calidad de vida universitaria

Contribucién a la comunidad y difusién del
conocimiento

Funcidn publica y alianzas para la
contribucion a las politicas publicas

Ecologia Humana e Integral
Cultura ecoldgica

El tema que tuvo mayor relevancia en esta
consulta fue la gestion eficiente del agua,
seguido de los avances en la inversién en
infraestructura fisica y tecnoldgica y los
lineamientos anticorrupcion. Focos
estratégicos:

- Bienestar, familia y vida.

- Organizaciones innovadoras e inteligentes

- Construccién de paz en perspectiva
educativa

- Hébitat y sostenibilidad

5 ejes en los que se enmarca la hoja de ruta

para el Programa de Sostenibilidad Uniandes:

+ Culturay aprendizaje: presupuesto,
produccién académica, cursos, eventos,
organizaciones.

Cambio climético: energia, emisiones.
Operacién del Campus: agua, residuos,
transporte.

verdes, especies vegetales, hacienda El
Noviciado.

Seguridad en el trabajo, telesalud y
telemedicina.

EL MGIRSU cubre la aplicacion a sus tres
funciones sustantivas:

1-Formacién de profesionales y ciudadanos

socialmente responsables
2-Investigacién con impacto social.

3-Extensién hacia la comunidad a través de

la difusién cultural y del conocimiento, el
compromiso social, la vinculacién y la
educacién continua.

+ Entorno e Infraestructura

+ Energia y Cambio Climatico
- Aguay Residuos

« Transporte y Educacion

Ecosistemas del campus: dreas y cubiertas

Bienestar y calidad de vida: Fenicia, Salud y

Revista Brumario E‘

Publicos

Grupos internos: Se dividen entre
estudiantes y el estamento funcionario y
académico.

Grupos externos:

- Egresados y egresadas

+ Proveedores/as y contratistas

« Comunidades, Municipios

+ Autoridades e instituciones del Estado
relacionadas con la Universidad

+ Comunidad de educacién media

- Instituciones culturales, organizaciones
sociales y organizaciones civiles

- Servicios de atencion primaria de salud
publica y otros centros de salud

+ Medios de comunicacién

Estudiantes, profesores, directivos,
administrativos, egresados

Estudiantes, empleados, sector
académico e investigativo, sector
publico, empresarial, sector social,
comunidad, organizaciones internacio-
nales, medios de comunicacion,
generadores de contenidos de valor e
influenciadores, Arquidiécesis y
Didcesis, egresados, donantes y
benefactores, sindicato.

No especificados

No especificados

No especificados
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ANEXO N°1Encuestarealizada a: estudiantes, docentes, co docentesy egresados de la UES21

parareportede RSU

1.Enrelacién a sus expectativas respecto a la Universidad, teniendo en cuenta el contexto actual frente a
lapandemiadel COVID-19, evallie siestos aspectos sonimportantes para usted.

ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA

NADA POCO MEDIANAMENTE IMPORTANTE MUY NS/NC

IMPORTANTE  IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Presencia de la institucion en pandemia.
Acompafamiento y comunicacién con
toda sucomunidad.

Acceso a la propuesta educativa a través
delavirtualidad

Acompanamiento académicoal alumno

Soporte y asistencia al alumno en la
virtualidad

Competencias de los docentes para
manejarse en entornosvirtuales

Adaptacion en las metodologias de
evaluacidnalavirtualidad completa.

Adaptacion de la gestidon de equipos de
trabajo para co docentes en la virtualidad
(home office).

2. En relacién a sus expectativas respecto a la Universidad, evalle si estos aspectos referidos a la
FORMACION ACADEMICA sonimportantes para usted.

ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA

NADA POCO  MEDIANAMENTE MUY
IMPORTANTE  IMPORTANTE  IMPORTANTE  'MPORTANTE v porTanTe  NS/NC

Planes de estudio actualizados de acuerdo a las
exigencias profesionales

Vinculacion entre la universidad y el ambito
laboral-empresarial

Integracion de las Tics en la propuesta
pedagdgica

Existencia de practicas profesionales (fomento
competencias para el mundo del trabajo y
empleabilidad)

Incorporacién contenidos de sustentabilidad en
la propuesta académica. (DDHH, Etica,
Responsabilidad Social y Ambiente)

Fomento del voluntariado y participacién en
proyectos sociales

Fomento de la Innovacién, emprendimiento y
espiritucritico

Facilitacién y promocion de experiencias, de
conocimiento, e intercambio internacional en
alumnos, docentes y diversas areas de la
universidad.

Desarrollo, formaciény actualizacién docente

Soporte y asistencia al alumno - ayuda a la
mejoradel desempenoacadémicode alumnos

Participaciény relacién con otras universidades
y redes de universidades para la mejora de los
contenidosy metodologia de laensefanza
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3. En relacidn a sus expectativas respecto a la Universidad, evalle si estos aspectos referidos a la
INVESTIGACION Y PRODUCCION DE CONOCIMIENTO sonimportantes para usted.

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA IMPORTANTE  IMPORTANTE  IMPORTANTE  'MPORTANTE  \oorTante NS/NC

Investigacion,creacion, y publicacion de
conocimientos , orientados a los temas
del desarrollo y de las necesidades de la
comunidad

Fomento al intercambioy transferenciade
conocimientos.

Participacion de actores sociales en las
problematicasdeinvestigacion

Participacién de los alumnos en proyectos
deinvestigacién

4. En relacién a sus expectativas respecto a la Universidad, evalle si estos aspectos referidos a la
PARTICIPACION SOCIAL sonimportantes para usted.

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA IMPORTANTE  IMPORTANTE  IMPORTANTE  'MPORTANTE -\ oorTanTe  NS/NC

Aperturay apoyo institucional a proyectos
de impacto social propuestos por
estudiantes, docentes y comunidad en
general.

Conformacion de alianzas con empresas,
comunidad y organizaciones de la
sociedad civil en proyectos y campanas
vinculadas anecesidades sociales.

Aporte de recursos de la universidad para
resolver situaciones de desarrollo de
necesidades locales.

Participaciénde la universidad con adreasy
proyectos gubernamentales para la
incidencia en politicas publicas de diversa
indole.

Promocién del voluntariado de alumnos,
docentes y codocentes en programas y
proyectosyotrasorganizaciones.

Desarrollodelvinculoconegresados

5. Enrelacién a sus expectativas respecto a la Universidad, evalle si estos aspectos referidos a la VIDA
INSTITUCIONAL sonimportantes para usted.

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA IMPORTANTE  IMPORTANTE  IMPORTANTE  'MPORTANTE  \\oortante  NS/NC

Accesibilidad edilicia y disponibilidad de
plataformas y materiales de estudio
adaptados para personas con discapaci-
dad

Seguridad enelcampus

Saludenelcampus
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ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA

NADA
IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

MEDIANAMENTE
IMPORTANTE
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IMPORTANTE

MUY
IMPORTANTE

NS/NC

Existencia de canales de escucha,
interacciéonyreclamo

Respeto alaprivacidaddelainformacién

Inclusién de la diversidad en lacomunidad
educativa ( estudiantes, docentes,
codocentes)

Disponibilidad de becas y beneficios para
sectores con dificultades econémicas de
accesoalauniversidad.

Buen clima de trabajo y respeto de los
derechoslaborales

Desarrollo personal y profesional de
docentesycodocentes.

Existencia de iniciativas que fomenten el
fortalecimiento de la perspectiva de
género y la formacién para garantizar
derechos.

Existencia de iniciativas que fomenten la
calidad de vida, la flexibilizacién laboral y
el cuidado de la vida familiar de colabora-
doresydocentes.

Desarrollo y calidad de vida de los
estudiantes y colaboradores (acompana-
miento psicopedagdgico)

Fomento de actividades deportivas y
conducta saludable para estudiantes y
colaboradores

Disponibilidad de espacios y acciones de
integracion de alumnos, docentes y
codocentes (torneos, entrenamiento,
talleresculturalesyrecreativos)

6. En relacidon a sus expectativas, evalle si estos aspectos referidos al BUEN GOBIERNO DE LA
UNIVERSIDAD sonimportantes para usted.

ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA

NADA
IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

MEDIANAMENTE
IMPORTANTE

IMPORTANTE

MUY
IMPORTANTE

NS/NC

Reputaciény reconocimiento Institucional

Crecimiento y Sostenibilidad Financiera de
la Universidad

Diversidad en los 6rganos de gobierno,
participacion h/m en los érganos de
gobierno

Integridad y transparencia en las relaciones
conterceros

MKT responsable respecto a transparencia
y confiabilidad de la informacién. Implica

también el cuidado de laimagen de marcay

sucomunicacion.

Reportes de sustentabilidad y econémicos
financieros accesibles

Relacion con proveedores y practicas de
adquisicién responsables, sostenibles e
inclusivas.
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7.Enrelaciéon asus expectativasrespecto ala Universidad, evaluie siestos aspectosreferidosal IMPACTO
AMBIENTAL DE LAS ACTIVIDADES sonimportantes para usted.

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
ASPECTOS / GRADO DE IMPORTANCIA IMPORTANTE  IMPORTANTE  IMPORTANTE  'MPORTANTE  \ oorTanTe  NS/NC

Diseno, construccién de la infraestructura
de Campus y CAUs responsable y
sostenible.

Contar con directrices de gestidn
ambiental en el campus, en las sedes y
CAUs

Cuidado del Consumo energético
(electricidad)

Gestion del agua en Campus e instalacio-
nes

Control y compensacién de emisiones de
GEI (GAS DE EFECTO INVERNADERO) en
actividadescorrientes

Control y compensaciéon de emisiones de
GEI( GAS DE EFECTO INVERNADERO) en
eventos masivos

Gestion sustentable de residuos (papel,
latas, plasticos , Residuos de Aparatos
Eléctricosy Electrénicos)

Concientizacién ambiental: educacion y
formacion

Concientizacion ambiental: campanas y
eventos sustentables

Fuente: Elaboracién propia
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