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La psicoeducacion como una tecnologia educativa
Psychoeducation as an educational technology

Psicoeducacao como uma tecnologia educativa

Guillermo Matias Aizcorbe' Mario Nicolas Gallo’

Resumen

Contexto. El presente articulo aborda el relato de un proceso de prevencién y promocion
de la salud mental, promovido como una experiencia de innovacién en el ambito educa-
tivo, realizado como proyecto de extensién (PAT) con estudiantes del nivel secundario
enalgunasescuelasdelaciudad de Rio Cuarto (Cérdoba, Argentina). Objetivo: Construir
y desarrollar competencias en tematicas relativas a la salud mental propias de la etapa
evolutiva del adolescente. Apreciarlasvaloraciones que hicieronlos participantes sobre
el trabajo en el taller. Método: se realiz6 un taller psicoeducativo, compuesto de dos
encuentros delhoraymediade duracién cada uno, durante el cual se trabajaron temati-
casrelativas a la salud mental del adolescente. Al momento de este escrito, han partici-
padountotalde250 estudiantes,con edadesde entrell y18 afios,con gruposcompuestos
tanto por varones como por mujeres. Resultadosy conclusiones: seidentificalanecesidad
de este tipo de intervenciones en el ambito educativo, dado que los participantes dieron
cuentadelavaloraciéon eimportancia que otorgan al trabajo en taller de estas tematicas.
Con base en esta experiencia, el presente articulo invita a considerar a este tipo de inter-
vencién,que construye competencias,como unatecnologia educativa aplicada.

Palabras clave: Prevenciéon; Promocién dela salud; Psicoeducacién; Tecnologia educati-
va; Adolescencia.

Abstract

Background. This article consists in the account of a process of prevention and mental
health promotion, promoted as an educational innovation experience, realized as an
extension project (PAT) with students in the secondary level in some schools in Rio
Cuarto city (Cérdoba, Argentina). Aims: To construct and develop competencesin topics
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related to mental health in adolescence evolutionary period. To appreciate the value
that the participants give to the workshop. Method: It was realized a psychoeducational
workshop, which consisted in two encounters of 1 hour and a half each one, during
which one were worked topics relatives to adolescents' mental health. At this moment,
were part of the workshop 250 students, which ages were from 11 to 18, with groups
composed as well female as male. Results and conclusions: It is identified the need of
this kind of interventions in the educational field, the participants could express the
importance that they give to the work with this kind of topics. Based on this experience,
thisarticleinvitesto consider thiskind of interventions, that creates competences,asan
apply educational technology.

Key words: Prevention; Mental Health Promotion; Psychoeducational; Educational
Technology; Adolescence

Resumo

Contexto. O presente artigo apresenta o relato de um processo de preven¢ao e promoc¢ao
da satlde mental, promovido como uma experiéncia de inovagao no contexto educativo,
realizada como projeto de extensao (PAT) com estudantes do ensino médio em escolas
da cidade de Rio Cuarto (Cérdoba, Argentina). Objetivo: Construir e desenvolver compe-
téncias em questoes relacionadas a saude mental préprias do estagio evolutivo do
adolescente. Método: Foi realizado um seminario psicoeducativo de dos encontros de 1
hora e meia de duragdo cada, durante os quais foram trabalhados temas relacionados
comasaudemental doadolescente. Nomomento, participaram um total de250 estudan-
tes, com idades de entre 11 e 18 anos, com grupos compostos de homes e mulheres.
Resultados e conclusdes: Se identificou a necessidade de esse tipo de intervenc¢des no
contexto educativo dado que os participantes evidenciaram a valorizagao e importancia
gue dao ao trabalho em seminarios sobre esses temas. Com base nessa experiéncia, o
presente artigo invita a considerar esse tipo de intervencgao, que constroi competéncias,
como uma tecnologia educativaaplicada.

Palavras chave: Prevencao; Promocdo da saude mental; Psicoeducacao; Tecnologia
educativa; Adolescéncia

Introduccion

A partir del proyecto de investigaciéon
“Regulacién emocional y riesgo de autole-
sién” llevado a cabo con el auspicio de la
Secretaria de investigacion de la
Universidad Siglo 21, surgen reflexiones,

inquietudesy experiencias que buscamos
compartirenel presentearticulo.

En primer lugar, se detect6 la necesidad
y posterior generacién de un proyecto de
extension, conceptualizado como PAT
(Proyecto Académico Transversal)!;
orientado a la generacién de competen-
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cias en salud mental en adolescentes que
cursan el nivel secundario en escuelas de
la ciudad de Rio Cuarto. En la etapa de
recoleccion de datos de la investigacion,
surgié la demanda espontdanea para
trabajar con ellos un taller sobre salud
mental. De esta manera, se disefa, en
equipo, un PAT que propone un dispositi-
vo de intervencién de caracter psicoedu-
cativo con fines preventivos y de promo-
cién dela salud mental de los estudiantes.
A través de invitaciones, tanto formales
como informales, se acordé la realizaciéon
del proyecto en las siguientes escuelas de
la ciudad de Rio Cuarto: Colegio Santa
Eufrasia; Instituto Provincial de
Educaciéon Media (IPEM) 203 Instituto
Dicchiara; Instituto San Buenaventura;
Escuela de Agronomia, quienes accedie-
ron y colaboraron en el desarrollo de los
talleres.

En el presente articulo, partiendo de
algunas consideraciones en torno a la
tecnologia en el ambito educativo, la salud
mental adolescente, la prevencién y la
psicoeducacion, se propone pensar a la
experiencia psicoeducativa desarrollada
enel PAT como unatecnologia educativa.

Contexto-situacion

Latecnologiaen el ambito educativo

La educacidn, entendida como un
proceso de ensenanza y aprendizaje, sea
por imitacién o transmisién oral de

conocimientos y costumbres, 0 a través
de métodos mas sofisticados, esta
presente desde los origenes de lo que
pueda considerarse humano, siendo lo
que ha permitido y permite al hombre, la
adaptacion y supervivencia (Cukierman
& Virgili, 2010).

En este sentido, pensamos a la educa-
cién como una construccién, que busca
determinados fines y se apoya en los
conocimientosacumulados porla huma-
nidad (Ronderos & Valderrama, 2003),
una construccién que puede compararse
aunafabricacién,comounaherramienta
ouninstrumento, que sirve a la consecu-
ciéndeobjetivos.

No constituye el propdsito de este
articulo dar cuenta de la evolucién de los
métodos de ensefianza a lo largo de la
historia, es por eso que se omite el exten-
so y complejo recorrido de las técnicas y
métodos para abocarnos al tema central
denuestrointerés:latecnologia.

La denominacién TIC (Tecnologias de
la informacién y comunicacién), consti-
tuye un concepto que desde hace algunas
décadas -a partir de los afios “80- forma
parte lenguaje propio de los proyectos e
instituciones educativas, propiciando su
incorporacién y aprovechamiento.
Histéricamente, se ha buscado la forma
de utilizar las emergentes tecnologias
como mediadoras de los procesos de
aprendizaje (Cukierman & Virgili, 2010).

Tradicionalmente, se considera a las

!La Universidad Siglo 21 define al PAT como un proyecto de articulacién entre catedras de la Universidad y
organizaciones de la sociedad civil. Su fin es poner foco en la resolucién de demandas reales, disefiando espacios de
aprendizaje eintervencién que provean,al mismotiempo, un beneficio para esasorganizacionesy espacios.
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TICs como herramientas que posibilitan
el acceso a la informacidn, registrarla y
reproducirla (Ronderos & Valderrama,
2003). Especificamente, las nuevas
consideraciones en relacién a la tecnolo-
gia en el ambito educativo, sobre todo a
partir de la aparicién y masificacién de
internet, la plantean como una posibili-
dad, incluso de alcance universal, en la
gue cualquiera de nosotros, sin ser
necesariamente un especialista, pueda
generar y construir conocimiento (Casa-
blancas, 2014). Asi, la tecnologia, espe-
cialmente la digital, esta tan imbricada
enlavida cotidiana, que hoy no podemos
pensar situaciones o condiciones huma-
nas sin un minimo de presencia de
tecnologia (Cukierman y Virgili, 2010;
Kessler y Berglund, 2005; Jones, 2013) el
esfuerzo por separarlas y discriminarlas
(para luego ver de qué modo se unen),
pareceir en sentido contrario de la evolu-
cibndenuestrostiempos.

Actualmente,nosencontramos frentea
lanecesidad de abandonar la concepcién
instrumentalista de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje, pensar sus
posibilidades mas alla de una simple
mediacién, entendiendo a la tecnologia
como parte del proceso educativo vy,
especialmente, otorgandole nuevas
significaciones. Nuestra época nos
compele a la imposibilidad de separar la
tecnologia de cualquier proceso de
aprendizaje.

Tomando un concepto amplio de tecno-
logia, podemos considerar a la educacién
sistematizada como una tecnologia -es
decir, una construcciéon humana- y no,

simplemente, como una practica que
utiliza la tecnologia (Ronderos &
Valderrama, 2003), ya que instrumenta
formas de construir conocimiento y
genera procesos mentales nuevos e
inexistentes(Siemens,2005).

Considerar a la educacién y los proce-
sos de aprendizaje como hechos tecnol6-
gicos, posibilita diluir las diferencias
entre estos conceptos, buscando no
igualarlos, sino establecer ligazones que
permitan disponer de nuevos recursos y
herramientas al momento de intervenir
sobrelarealidad.

Sebusca, en estearticulo, proponer una
idea en la que confluyen los conceptos de
tecnologia y educacién: jpuede un taller
psicoeducativo considerarse una tecno-
logiaeducativa?

Lasalud mental enlosadolescentes

La Organizacién Mundial de la Salud,
define a la salud mental como un estado
de bienestar, en el que el individuo es
conciente de sus propias capacidades,
puedeafrontarlastensionesnormalesde
la vida, trabajar de forma productivay es
capaz de contribuir a la sociedad (OMS,
2021).Quedaclaroel énfasisendefinirala
salud mental en sentido positivo, no sélo
comoausenciadeenfermedad.

En un reciente informe, OMS (2021)
senala que la mitad de los trastornos
mentales comienza antes de los 14 anos,
la mayoria de ellos sin ser detectados,
trasladando sus consecuencias a la edad
adulta. Dentro de los trastornos de apari-
cién mas frecuente, se encuentran la
depresiéon y la ansiedad, sumado a los
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trastornos alimentarios, el consumo
problematico de sustancias y algunos
trastornos de la personalidad. Por estas
razones, se sefnala la importancia del
desarrollo de programas de prevencion y
promocién de la salud mental, como un
aspecto clave para colaborar en el bienes-
tar delosylasadolescentes(Organizacién
MundialdelaSalud,2021)

Diversos estudios muestran que el 75%
de las personas que sufre algiin trastorno
mental enla edad adulta, ha experimenta-
dosuinicioantesdelos25anos,yel 50%de
ellos durante la adolescencia (Jones, 2013;
KessleryBerglund, 2005).

La adolescencia es el momento mas
propicio para trabajar de manera preven-
tiva (OMS, 2021), debido ala neuroplastici-
dad y al ser una etapa de conformaciéon de
la personalidad (Fernandez Moujan,
1986), ademas de brindar la posibilidad de
intervenir antes de que la mayoria de los
posiblestrastornosaparezca(OMS,2021).

Aqui es importante senalar que existen
estudios que dan cuenta de la dificultad,
para algunos adolescentes y jovenes, de
recibir la atencién que requieren (Green
et al., 2013; Weist y Murray, 2008; citado en
Loreto Leiva et al., 2015) existiendo una
importante brecha entre los adolescentes
guerequieren asistenciay aquellos quela
buscan (Loreto Leiva, Squiaccirini,
Simonsohn, & Guzman,2015).

Los centros educativos, son el espacio
ideal para llevar a cabo programas de
caracter preventivo y de promocion de la
salud, constituyen el ambiente natural de
desenvolvimiento del adolescente. En
general, estas practicas sonrealizadas por

personal propio de las instituciones, no
siempre con la debida calificacién y
formacién en salud mental (Saxena, Funk,
& D.,2013). En estas propuestas, se requie-
re de un abordaje comunitario, que inte-
gre y participe a todos los componentes
de la comunidad educativa (Malvarez,
2009).

Laprevencion

Por prevencién se entiende aquella
estrategia que reduce la probabilidad de
algtnriesgo o reduce el impacto negativo
de ciertas condiciones o conductas
(Chavez-Hernandezetal.,2013).

Enfatizando el aspecto educativo de la
intervencién preventiva, resulta relevan-
tedestacar el concepto de “alfabetizacién
en salud mental” (Jorm, Korten, Jacomb,
& al., 1997) definido como un conjunto de
conocimientos, técnicas y creencias
sobre los trastornos mentales, o la salud
mental en general, que ayudan a su
reconocimiento, manejo o prevencion.
Incluye algunos aspectos de caracter
eminentemente practicos, tales como:

a. Conocimiento sobre c6mo prevenir
trastornos mentales.

b.Reconocimiento de cuando se esta
iniciando o desarrollando un trastor-
no.

c. Identificacién de busqueda de ayuda
en fuentes confiables, ademas de los
tratamientosdisponibles.

d.Habilidad para ser agente y ayudar a
otros que estén atravesando una
crisis o manifiesten alguin tipo de
malestar.

Enresumen, la intervencién apuntaa
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una verdadera capacitacién, a un desa-
rrollo de competencias? en salud mental
enlapoblacién.

Promociondelasalud mental

La promocién de la salud mental,
consiste, esencialmente, en acciones que
apoyan a las personas a adoptar y mante-
ner estilos de vida saludables (Malvarez,
2009).Esunterrenodeaccién emergente,
gue recorre un amplio espectro de facto-
res, entre los cuales, se contemplan
instancias subjetivas, intersubjetivas,
comunitarias y sociales. En este sentido,
se la considera en sentido positivo, como
underechohumanobasico, esencial para
el desarrollo de la persona, dentro del
cual se promuevan condiciones favora-
bles para las personas, los grupos y las
comunidades, buscando un maximo
desarrollode sus capacidades.(Malvarez,
2009). OPS (2009) establece algunos
criterios para programas de intervenciéon
comunitaria que persigan un objetivo de
promocién de la salud, destacamos los
siguientes: creacion de ambitos de infor-
macién sobre tematicas relativas a la
salud mental; generacién de programas
de promocién de la salud mental, toman-
do en cuentalasconcepciones propiasde
cada comunidad en relacién a estos
temas, sus determinantes y abordajes;
produccién de guias y herramientas;
capacitacién y fortalecimiento de traba-
jadores no formales; promocidén y desa-
rrollo de redes de intercambio de conoci-
mientoyaprendizaje.

2Se aclara este concepto mas adelante.

En referencia especifica a los adolescen-
tes, OPS (2009) considera que las medidas
deben potenciar el afecto, establecer
limites, proveer oportunidades, asegurar
lacontenciényevitarelabandono.

Enfoque en reduccién de riesgos y
aumentodelosfactoresde proteccién.

OMS (2021), recomienda de manera
“fuerte”, que existan intervenciones
psicosociales dirigidas a adolescentes y
jovenes, las cuales debieran centrarse en
el aprendizaje social y emocional, la
regulaciéon emocional, la resolucién de
problemas, la reduccién de los factores de
riesgo,entreotras(OMS,2021)

Los factores de riesgo son caracteristi-
cas o situaciones estadisticamente aso-
ciadasconunriesgo paralasalud. Losmas
frecuentes en la adolescencia consisten
en: conductasderiesgo, desercién escolar,
accidentes, consumo problematico de
sustancias, enfermedadesde transmisiéon
sexual, embarazos no deseados, mala o
pobre resolucién de las conflictivas
propiasdelaetapaevolutiva,locual puede
derivar en presentaciones patoldgicas
(Ministeriode Salud Puiblica, 1999).

Por otro lado, los factores de proteccién,
estan asociados a una disminucién de la
vulnerabilidad frente a un posible riesgo
(Chavez-Hernandez, Medina Nuiez, &
Macias-Garcia,2008).

Ambos son consecuencia de una com-
pleja de interaccién de elementos, entre
los que se cuentan: aspectos individua-
les, familiares, sociales, medioambienta-
les y comunitarios (Chavez-Hernandez,
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MedinaNunez, & Macias-Garcia,2008)

El conocimiento que suelen tener los
jovenes sobre las tematicas en salud
mental y sus riesgos, es adquirido a través
de experiencias no formales, como conver-
saciones con pares, publicaciones en redes
sociales o medios de comunicacién (no
siempre correctamente fundamentados) o
incluso por su propia intuicién o elabora-
cién(conductatipicaadolescente).

Aqui es relevante senalar la importancia
de que los propios jovenes se conviertan
en agentes de prevencién y de promocién
de la salud, puesto que suelen ser los
primeros en enterarse del riesgo de un par
(Chavez-Hernandez, Medina Nuiez, &
Macias-Garcia,2008).

Comoya sehasenalado, la escuelaesuno
deloslugares masadecuados paradetectar
tempranamente los factores de riesgo y
posibles trastornos, al mismo tiempo que
es el ambito ideal para realizar acciones
con fines preventivos y de promocioén de
factores protectores (Loreto Leiva,
Squiaccirini, Simonsohn, & Guzman,
2015).

Lasintervenciones a nivel escolar tienen
efecto protector sobre los participantes
(Loreto Leiva, Squiaccirini, Simonsohn, &
Guzman, 2015), anivel comunitario, permi-
ten el desarrollo de redes de proteccién,
grupos de asistencia y la generacién de
herramientas de afrontamiento conjun-
tas(Malvarez,2009).

Psicoeducacion

La psicoeducacién puede definirse
como una aproximacién con fines
educativos y terapéuticos, en la cual se

proporciona al usuario y a la comunidad
en general, informacién especifica sobre
una tematica en salud mental basada en
evidencia cientifica actual y relevante
paraelabordajedelaproblematicatratada
(Godoy, Eberhard, Abarca, Acuna, &
Muiioz,2020).

Este concepto, no sélo hace referencia a
brindar informacién en relacién a una
patologia en particular, sino también,
participando a otros actores comunita-
rios,buscaabordar situacionescotidianas
de las personas involucradas en una
determinada problematica, establecien-
do pautas de manejo y convivencia que
permitan resolver crisis y evitar situacio-
nes de riesgo. En este sentido, podemos
considerarla una herramienta de cambio,
puesto que involucra procesos cognitivos,
afectivos, bioldgicos y sociales que permi-
ten un desarrollo de la autonomia y una
mejora en la calidad de vida del paciente
(Godoy, Eberhard, Abarca, Acuia, &
Muinoz,2020).

En el proceso psicoeducativo es impor-
tante revisar las concepciones previas
que se tengan en torno a la tematica
tratada, buscando desarmar mitos o
creencias disfuncionales. El estigma de
las patologias o trastornos mentales es
un fuerte condicionante social; se lo ha
descrito como creencias erréneas y
negativas asociadas al establecimiento
de un diagndstico. Para que la informa-
cién brindada tenga lugar de recepcion,
es preciso, previamente, desandar estas
creencias. Poseer conocimiento cientifi-
camente fundado sobre una tematica,
permite una mejora en las condiciones
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sociales y comunitarias de acompaia-
mientoy prevencion. Por otra parte, en el
caso de que alglin joven presente una
determinada problematica, la psicoedu-
cacién permitird al entorno educativo y
social y, posteriormente, al familiar,
poseer herramientas de manejo y solici-
tud de ayuda, lo cual reduce el estrés y las
diversas reacciones emocionales que
puedan aparecer frente a esta compleja
situacién. Al mismo tiempo reduce la
sensacién de impotencia y permite un
espacio de descarga emocional en un
marco de apoyo y contencién (Godoy,
Eberhard, Abarca, Acuia, & Munoz,2020).

Existe discusién en cuanto a la efectivi-
dad de la intervencién psicoeducativa a
largo plazo,dado que, debido alas diferen-
cias metodoldgicas, al escaso niimero de
participantes involucrados, a las diferen-
tes tematicas abordadas, etc., es dificil
llegar a una conclusién general sobre este
aspecto. Se considera, sin embargo, que el
trabajo psicoeducativo con situaciones
cotidianas o habituales para una determi-
nada poblacién es mas efectivo en cuanto
ala mejora de la calidad de vida (Casanas,
Mas-Expoésito, Teixidd, & Lalucat-Jo,
2020), al ser una metodologia que requiere
una minima inversién, la relacién costo-
beneficio se considera altamente prove-
chosa (Godoy, Eberhard, Abarca, Acuna, &
Muiioz,2020).

En cuanto al rol del psicoeducador,
puede definirse como de facilitador:
proporciona informacién, favorece el
insight, clarifica prejuicios y creencias y
facilita l1a comprensién de los mecanis-
mosdeafrontamiento.

Algunas caracteristicas de la psicoedu-
cacién:

« Sirve como herramienta para identifi-
car y afrontar situaciones problemati-
cas.

« Utiliza una metodologia participativa
y vivencial, movilizando aspectos
cognitivos, afectivosy conductualesde
los participantes.

« Integranuevas capacidadesy habilida-
des para el logro de objetivos plantea-
dos.

» Busca desarrollar un ambiente seguro,
que promueve el dialogo, el respetoyla
confianza.

Consideramos que la psicoeducacion,
con el modelo antes descripto, promueve
lageneraciony el desarrollo de competen-
cias. Se entiende por competencia a la
capacidad de responder a demandas de
actuacion con un alto nivel de compleji-
dad, utilizando recursos cognitivos y no
cognitivos (Bellocchio, 2009). La compe-
tencia tiene una clara orientacién practi-
ca, refiere a una capacidad real que tiene
un sujeto para responder a una demanda
concreta. Integra componentes diversos,
como conocimientos, habilidades, capaci-
dades, actitudes, valores, emociones, etc.
Se puede decir que es un constructo que
implica tres componentes del saber:
conocer, hacery ser (Bellocchio,2009). Es
decir, apunta a una verdadera transfor-
maciénatravésdel aprendizaje.

Objetivos

Objetivos Generales
« Proponer la intervencién preventiva
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psicoeducativa como una tecnologia
educativa.

» Desarrollar competencias en preven-
ciénypromociondelasalud mentalen
los jovenes participantes de los talle-
res.

« Valorar la apreciacién de la experiencia
quehacenlosparticipantesdeltaller.

Objetivos Especificos

« Elaborar conocimiento en torno a la
etapa evolutiva de la adolescencia,
tanto en sus manifestaciones saluda-
bles como patolégicas.

« Proveer informacién cientifica sobre
factoresderiesgoysusconsecuencias.

« Generar un ambiente de intercambio,
confianzaycomodidad.

« Brindar herramientas concretas de
manejo frente a situaciones conflicti-
vas.

« Propiciar quelosjévenesseconviertan
en agentes preventores y promotores
delasalud.

Descripciondelainnovacion
Laintervencioén prevista como PAT, fue
desarrollada bajo la modalidad de taller
psicoeducativo con fines preventivosyde
promocién de la salud. Cada taller, cons-
taba de dos encuentros de 1y %2 horas de
duracién, aproximadamente. Los partici-
pantes fueron estudiantes del nivel
secundario y personal de distintas
escuelas de la ciudad de Rio Cuarto. Al
momento de este escrito (los talleres
contintian desarrollandose), han partici-
pado 250 estudiantes (proyectamos la
participacién de alrededor de 150 mas

hasta fin de ano) con edades de entre 11y
18 anos, con grupos compuestos tanto
por varones como por mujeres. Ademas,
formaron parte de los talleres personal
de las escuelas: preceptores, docentes,
personal de maestranza y directivos: 18
personasentotal.

Las familias de los estudiantes, compo-
nenterelevante dela comunidad educati-
va, por razones logisticas, no fueron
convocados en esta oportunidad, mas
alla de que fueron informadas acerca de
lamodalidadyel objetivodelostalleres.

La convocatoria estuvo a cargo de las
escuelas, determinando con autonomia
los participantes, a quienes seles propor-
cion6 un consentimientoinformado, con
una breve descripcion de los talleres y su
alcance, asicomo delastematicas princi-
palesatrabajar.

Temastrabajadosenlostalleres

La seleccién de los temas estuvo orien-
tada por la extensa bibliografia disponible
sobrelaadolescenciay por el programa de
la asignatura Psicopatologia III de la Lic.
en Psicologia de la Universidad Siglo 21,
desde la cual se realiza el proyecto de
investigacion y el PAT. Cada encuentro
buscéd generar un aproximamiento pro-
gresivo, no sélo a la complejidad y proble-
matizacion de los temas planteados, sino
también a la generaciéon de un ambiente
de seguridad y confianza que permitieraa
los estudiantes desenvolverse con natura-
lidadylibertad.

El abordaje estuvo definido por una
dinamica psicoeducativa, de reduccién de
riesgos y con el aporte de herramientas
concretas para la resolucion de algunas
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situaciones potencialmente problemati-
cas. Asi, dentro del primer encuentro, se
trabajaron temas relativos a la prosecu-
ciéon normal del proceso adolescente
(Marcelli y Braconier, 2005; Fernandez
Moujan, 1986) tales como identidad, el
reconocimiento y gestiéon de emociones,
exigencias (internasy externas), propues-
tas como actividades vivenciales, de
participacidén activa y experiencial,
buscando reconocer y promover aquellas
conductas que puedan desarrollar habi-
tos saludables al tiempo que permiten
identificar y sobrellevar factores deriesgo.
En el segundo encuentro de cada taller, se
abordaron tematicas vinculadas a proce-
sos psicopatolégicos, entre ellos depre-
sion, trastornos de ansiedad, las posibles
dificultades derivadas del uso delas redes
sociales e internet, autolesién y consumo
problematicode sustancias.

Algunos de los aspectos trabajadas
fueron, por ejemplo, técnicas de manejo
de ansiedad, como asistir a una persona
que pueda estar sufriendo una crisis de
ansiedad o un ataque de panico, cémo
distinguir posibles sintomas depresivos
(yaquienconsultar)de estadosdetristeza
o melancolia, qué hacer frente a situacio-
nes de intoxicacién alcohélica, qué recur-
sos utilizar frente a la posibilidad de una
autolesion, etc. En todos los casos se
aclar6é que las herramientas del taller
tienen fines preventivosy dedisminucién
deriesgos, por tanto, se guio a los partici-
pantes con indicaciones de a quién y

c6mo solicitar ayuda en casos mas seve-
ros.

Resultadosy conclusiones

Alfinalizarlosencuentros, se envié una
pequena encuesta de satisfaccién a los
participantes; el propoésito fue recibir
una retroalimentacién de la tarea reali-
zada y conocer algunos aspectos sobre el
lugar que ocupan este tipo de actividades
en el ambito educativo habitual y la vida
cotidiana de los jovenes en general; fue
realizada de manera anénima y online3.
Compartimos algunosresultados: antela
consigna “Considero que es importante
que se brinde este tipo de talleres en mi
escuela”, el 100% de los participantes
respondi6 “si”. Alrededor del 70% de los
participantes determiné que no habia
recibido informacién previa en relacién
a estas tematicas y un porcentaje similar
observo que no se habla de estas temati-
casensuvidacotidiana.

Respecto de los temas que mas interés
suscitaron, los valores fueron bastante
repartidos, sin embargo, “Autoestima’,
“Ansiedad” y “Consumo de sustancias”
fueronlosque masvotosobtuvieron.

Lamensura de la generacién de compe-
tencias es compleja, requiere de la fabri-
cacién de rubricas y distintas instancias
de evaluacion, lo cual no forma parte de
los objetivos del PAT ni del presente
articulo. Sin embargo, la encuesta pre-
sentada incluia preguntas con valora-

3La encuesta sdlo tiene valor para revisién interna del equipo; no deben considerarse sus resultados con valor

representativo.
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cién de escala Lickert de cuatro o cinco
puntos, tales como: “Cémo evalto el
Taller de Salud Mental?” o “El taller me
permitié aprender sobre tematicas en
Salud Mental”; a partir de estas consig-
nas, los estudiantes dieron cuenta de
que el 77% de ellos adquirié conocimien-
tos que no poseia y el 82% consider6 al
taller como “excelente” o “muy bueno”.
Se agreg0, ademas, otra serie de pregun-
tas a desarrollar (por ejemplo: “jqué
temategustariasetrateenotrotaller?” o
“squé estrategia puede ser util para
prevenir problemas de salud mental en
tu escuela?”), que buscaban el propdsito
de realizar una evaluacién del diseno y
desarrollo delos talleres, con la perspec-
tiva de mejoras o modificaciones para
préoximasedicionessilashubiere.

La primera conclusiéon que puede
extraerse de esta experiencia es: el
trabajo con fines preventivos y de
promocién de la salud mental en las
escuelasesimprescindible.

Si bien las experiencias anteriores de
trabajo con jovenes lo demuestran,
ademas de las recomendaciones de los
organismos internacionales de salud,
esta experiencia da cuenta de que la
adolescencia, por sus propias caracteris-
ticas, constituye una etapa potencial-
mente conflictiva y expuesta a diversos
factores de riesgo, la intervencién en
este momento evolutivo se torna un
factor de proteccién y cuidado, la cual
debe realizarse en el ambito propio de
desenvolvimiento delosylasadolescen-
tes: la escuela (en la encuesta, algunos
alumnos sugerian la creacién de la

materia “Salud Mental” para incorporar-
la ala curricula habitual). Recordamos
aqui el concepto de “alfabetizacién en
salud mental” (Jorm, Korten, Jacomb, &
al., 1997) con el potente valor heuristico
que esadesignacién posee.

Por otro lado, resulta interesante
reflexionar acercadel rol del psicoeduca-
dor en este tipo de actividades. Queda
claro, de acuerdo a la definicién brinda-
da mas arriba, que el psicoeducador y el
docente que trabaja con el modelo de
competencias, cumplen funciones
equivalentes. Ambos se constituyen en
facilitadores del proceso de aprendizaje:
proporcionan informacién, clarifican
dudas, se ofrecen como modelo, propo-
nen situaciones desafiantes e inspirado-
ras, propiciando continuamente un rol
activo por parte de los participantes. El
objetivo perseguido en ambos roles es el
mismo: la generacién de competencias
en un determinado ambito, las cuales
tienen una clara orientacién practica y
de incidencia sobre la realidad; buscan
un saber hacer frente a situaciones
concretas.

En esta propuesta, la psicoeducacién
enfatiza su costado educativo, intervi-
niendo de modo directo en la construc-
cién de aprendizajes sobre la propia
salud mental de los jévenes que partici-
pan, buscando generar competencias
gueimpactendirectamente en el atrave-
samientodelaetapaadolescente.

Bajo estas reflexiones, se sugiere que
un dispositivo psicoeducativo, con las
caracteristicas descriptas, en el ambien-
te natural de los jévenes como es la
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escuela, tiene el valor de una tecnologia participé en el diseno y realizacién de
educativa, en la medida en que es una los talleres, son ellos quienes hicieron
construcciéon disefiada y desarrollada posible este proyecto: Lic. Agostina
“artificialmente”, modifica la realidad y Carbonari; Lic. Milagros Llanes; Lic.
buscaunamejoraenlacalidaddevidade Paula Garnero; est. Rocio Nicola; est.
guienesparticipan. Agustin Boldrini; est. Federico Giorgi;

Equipo tallerista: mencionamos y est. Clara Demarchi; est. Virginia Celuci;
agradecemos especialmente la dedica- est. Laura Pauletti.=

cibny compromisodetodoel equipoque

Conflicto de intereses: 1os autores declaran que no existen conflicto de intereses.

Normas éticas: los autores declaran adecuarse a las normas éticas aplicadas a la investigacion
y publicacién de The American Psychological Association.
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