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Digital competences of postgraduate professors.

Competéncias digitais de professores de pés-graduacao.
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Resumen

La pandemia por Covid-19 intensificé el interés de las Universidades en profundizar el
conocimiento referido al nivel de competencias digitales que poseen los docentes. Este
articulo centra dicha tematica en una investigacién realizada sobre los docentes de
posgrado de una institucién con propuestas presenciales y a distancia. El objetivo
general delainvestigacién consistié en determinar el nivel de competencias digitales de
los 113 docentes en carreras de posgrado en la Universidad Siglo 21 (US21), durante los
anos 2018-2020. Se sintetiza un analisis documental, descriptivo-interpretativo de la
informacién obtenida en tal investigacién focalizada en el analisis de las competencias
digitales docentes, su nuevo rol, la descripcién de perfiles y el uso e impacto de las TIC.
Losresultados se exponen enrelaciénalaexperienciadocente en usoderecursostecno-
l6gicos, a su formacién en cuanto a conocimiento y uso de los mismosy a su actitud y
percepcioén de la mediacién tecnoldgica en el proceso de aprendizaje. A partir de la
informacién obtenida de la investigacién se distinguen tres perfiles asociados a las
competencias digitales delos docentes de posgrado: losinnovadores, los reticentes y los
refractarios. Se indica para cada grupo sus caracteristicas especificas y composiciéon
parael casoestudiado.

1 El presente articulo se basa en el informe final de una investigacion sobre las competencias digitales de
los docentes de posgrado, concluida en diciembre del 2020 para la Secretaria de investigaciéon y
Transferencia Cientificadela Universidad Siglo 21. Elequipo de investigacién estuvo conformado por: Dra.
Hada Graziela Juarez Jerez (Directora), Mgtr. Carina Marques Bertinatti (Co directora) y las docentes
colaboradoras Mgtr.Consuelo Avalos, Mgtr. Pilar Maure, Mgtr. Leticia Masfarréy Lic. Luciana Parodi.
2Universidad Siglo21

3Universidad Siglo21
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Abstract

The Covid-19 pandemic intensified the interest of Universities in deepening knowledge
regarding the level of digital skills that teachers possess. This article focuses this theme
in a research on the postgraduate teachers of an institution with face-to-face and dis-
tance proposals. The general objective of the research was to determine the level of
digital skills of 113 teachers in postgraduate courses at the Universidad Siglo 21 (US21),
during the years 2018-2020. A documentary, descriptive-interpretative analysis of the
information obtained in such research focused on the analysis of digital teaching skills,
their new role, the description of profiles and the use and impact of ICT is synthesized.
Theresultsare presented in relation to the teaching experience in the use of technologi-
calresources, their trainingin terms of knowledge and use of the same and their attitude
and perception of technological mediation in the learning process. Based on the infor-
mation obtained from the research, three profiles associated with the digital skills of
postgraduate teachersare distinguished: theinnovators, thereticent and the refractory.
For each group, its specific characteristics and composition for the case studied are
indicated.

Keywords: Digital skills of teachers; Learning and knowledge technologies (LKT);
Information and communication technologies (ICT); Teaching attitude and perception
regarding ICT and LKT

Resumo

A pandemia de Covid-19 intensificou o interesse das Universidades em aprofundar o
conhecimento sobre o nivel de competéncias digitais que os professores possuem. Este
artigo enfoca esse tema em uma pesquisa sobre professores de pés-graduacao de uma
instituicao com propostas presenciais e a distancia. O objetivo geral da pesquisa foi
determinar o nivel de habilidades digitais dos 113 professores dos cursos de pés-
graduacgao da Universidad Siglo 21(US21), durante os anos de 2018-2020. Sintetiza-se uma
analise documental, descritivo-interpretativa da informacao obtida numa investigagao
centradanaanalisedas competénciasdigitaisde ensino, o0 seunovo papel,adescricaode
perfis e a utilizacdao e impacto das TIC. Os resultados sao apresentados em relacao a
experiénciadocente nousoderecursostecnolégicos, suaformacaoemtermosdeconhe-
cimento e uso dos mesmos e sua atitude e percepcao da mediacao tecnolégica no proces-
sodeaprendizagem. Com base nas informagoes obtidas na pesquisa, distinguem-se trés
perfis associados as competéncias digitais dos professores de poés-graduacao: os inova-
dores, os reticentes e os refratarios. Para cada grupo sao indicadas suas caracteristicas
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especificase composicdao paraocasoestudado.

Palavras chave: Competéncias digitais dos profesores: Tecnologias de aprendizagem e
conhecimento (TAC); Tecnologias deinformag¢do e comunicacao (TIC); Atitude e percep-

caodocente sobre TICe TAC

Introduccion

El docente, cualquiera sea el nivel en que
sedesempeiie ymasaun en el universita-
rio, requiere de formacién profesional
para responder a las demandas de un
educandoquehoyesexigenteencuantoa
conocimientos y metodologias, princi-
palmente motivado por las tecnologias
delainformaciénylacomunicaciénque,
por medio de computadoras, tabletas,
celulares y demas dispositivos los acer-
can desde temprana edad a la informa-
cién.

Por otra parte, el enfoque de la educacién
basado en competenciasexigeademasde
conocimientos el saber hacer y para esto,
se requiere de habilidades y destrezas
que en la cultura digital actual se exige al
docente tanto para ensenar como para
aprender. Un aspecto importante es
tener en claro los alcances del concepto
de competencia digital docente ya que:
“va mucho mas alla del conocimiento
sobre como usar las tecnologias, pues
supone conocimientos y capacidades
para poder llevar a cabo procesos de
seleccién e integracién curricular de
estas tecnologias” (Prendes et al., 2018,

p.12).

Se trata de que el docente pueda cumplir
su funciéon con calidad y eficacia, para lo
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cual, se requiere fortalecer su cambio de
mentalidad quelohaga tomar conciencia
de su nuevo rol frente al paradigma
pedagégico actual y al avance de las
tecnologias de la informaciéon y la comu-
nicacioén. Esto se ha puesto de manifiesto
mas recientemente con gran fuerza a
nivel universal frente a la pandemia por
Covid-19 que ha obligado a las institucio-
nes educativas a digitalizar sus funcio-
nes educativas. Particularmente en el
nivel superior universitario se requiere
de egresados que puedan buscar, evaluar,
sistematizar y aplicar la informacién a
los problemas de la realidad en condicio-
nes de incertidumbre; trabajando en
equipos, elaborando juicios criticos y
aprendiendo en forma permanente. En
este sentido, Area Moreira (2010) sostie-
ne que es necesaria la formacién en
competencias en las universidades para
formar sujetos que puedan enfrentar las
complejidades y los desafios propios del
siglo XXI.

A lo expuesto se anade lo sostenido
reiteradamente, en no pocas publicacio-
nes, que tener un adecuado equipamien-
to informatico y buena conectividad es
importante pero no suficiente. Esto se
corrobora en el reconocimiento, por
parte de los propios docentes encuesta-
dosenlainvestigaciénrealizada, sobrela
necesidad deincorporar tantolascompe-
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tencias digitales como las pedagdgicas
gue le permitan mejorar no sélo el proce-
so de ensenanza sino fundamentalmen-
teeldeaprendizaje.

La incorporacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TIC) en
el proceso educativo, exigen del profeso-
rado el paso hacia las tecnologias del
aprendizajey el conocimiento (TAC) para
que las TIC impacten positivamente
sobre el aprendizaje. En este sentido
Luque Rodriguez (2016), manifiesta que
las TIC por sisolasno sirven comoinstru-
mento educativo para generar conoci-
miento y es la falta de formacién del
profesorado lo que hace que aiin no se
pueda hablar de TAC dentro de las aulas
presencialesovirtuales.

Es necesario seleccionar estrategias
metodolégicas a fin de integrar las
tecnologias mediante enfoques activos,
participativos y colaborativos que propi-
cien la actividad y protagonismo del
alumno por encima de enfoques tradicio-
nales centrados en la instruccién directa
y masiva por parte del profesor. Se trata
de contextualizar las propuestas de
aprendizaje lo cual exige no sélo usar las
tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC), sino también haber
transitado hacia las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC). En
la misma linea de pensamiento Lozano
(2011), menciona que las TAC son un uso
estratégico de las TIC, estando las herra-
mientas tecnolégicas al servicio del
aprendizaje y de la apropiacién del
conocimiento. Por tanto, resulta indis-
pensable conocer y explorar los posibles
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usos didacticos quelas TIC tienen parael
aprendizaje y la docencia. Por otra parte,
Sudrez et al.(2012) plantean el nivel delas
competencias pedagbgicas como relati-
vamente inferiores a las tecnolégicas y
sostienen que es una conjuncion dificil
de alcanzar, debido a orientaciones
excesivamente técnicas y especializadas
delosprofesionalesdocentes.

El planteamiento antes realizado condu-
cealapreguntacentral que se formuléen
la investigacién: ;Cual es el nivel de
competencias digitales de los docentes
en carreras de posgrado de la USZ1 en los
anos 2018-20207? Por tanto, el objetivo
general de la investigacién consistié en
determinar el nivel de competencias
digitales de los docentes en carreras de
posgrado en la Universidad Siglo 21
(US21), durantelosanos 2018-2020.

En ese estudio se indag6 acerca del perfil
innovador de los docentes que se desem-
penan en las carreras de posgrado de la
US21 en Cérdoba-Argentina. A ese fin se
hizo necesario conocer la experiencia, la
preparaciéon y las destrezas de los docen-
tes en el uso académico que hacen de las
tecnologias y asi tener un panorama del
estadode suscompetenciasdigitales.

El concepto de competencia digital se
aplica al docente que no sélo conoce los
medios tecnoldgicos que usa, sino que
incorpora los recursos en sus clases para
potenciar el aprendizajey tienen en claro
cuando,cémoy paraquélosutiliza. Esun
concepto que evoluciona conforme a la
adaptacion del docente al contexto en el
gue se desempena adquiriendo distintos
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niveles. Se trata del saber-hacer con las
tecnologias digitales -que impacten en
las habilidades de los alumnos- para
profundizar el conocimiento por medio
de la buisqueda de la informacién, el
analisis, la colaboracién y la comunica-
cion Arias Oliva et al. (2014). El término
competencia para Guzman Ibarra y
Marin Uribe (2011) indica el modo en que
cada persona actua en situaciones con-
cretas para realizar ciertas tareas. Para
Gisbert et al. (2016) es la capacidad del
docente para movilizar conocimiento,
destrezas y actitudes que le permitan
enfrentar las necesidades de aprendizaje
delosalumnos en entornos enriquecidos
por TICenelmundoactual digital.

Pueden citarse diversos antecedentes
que estudian la integracién de las tecno-
logias al proceso educativo en el nivel
superior, las que a partir de distintas
metodologias tratan de explicarlo. De la
comparacién de las propuestas realiza-
das, se observa que presentan dimensio-
nes de analisis con distintas denomina-
ciones fijando niveles e indicadores para
cada una. Como denominador comun a
todas hay dos variables centrales que se
consideran: la preparacién docente en
conocimiento y uso de tecnologias y la
actitud que tienen frente a las mismas
(Malbernat y Sanchez, 2016; Rangel Baca,
2015; Taquezetal.(2017).

Para el andlisis de las dimensiones
citadas, se requiere de la estratificacién
por areas del conocimiento de las distin-
tas asignaturas en las que los docentes
encuestados son responsablesy a ello, se

asocia la edad y la antigiiedad en la
docencia. Esto permitié contrastar los
planteos en relaciéon a la diversidad de
requerimientos de medios por areas
tematicas (Bates, 2017) y también respec-
to a que los docentes de mas edad estan
menos formados que los mas jovenes
(CaberoyMarin,2014).

Metodologia

Es un analisis documental, descriptivo-
interpretativo sobre la base de la infor-
macién recabada en la investigacién
citada. Esta consistié en un estudio de
caso que tuvo como poblacién al conjun-
todedocentesdelascarrerasde posgrado
de la US21 que se desempeiiaron en los
anos 2018 y 2019. Las carreras considera-
das fueron siete en total correspondien-
tes a maestrias y especializaciones,
cuyos planes de estudio se centran en
areas de las ciencias en Administracién,
Economia, Comunicacién y Aspectos
Legales, con profesores que desempenan
la funcién docente complementaria-
mente a la profesional especifica de cada
uno.

Los datos se obtuvieron a partir de la
combinacién de tres instrumentos
principales: una encuesta, entrevistas y
observaciones de clases. Como instru-
mento central se disefié una encuesta la
cual fue validada por jueces expertos y
mediante prueba piloto a una muestrade
profesores. Posteriormente fue enviada
en linea a través de Google Forms. Las
dimensiones consideradas en la encues-
ta en relacién al uso de tecnologias
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fueron: su experiencia, suformacion, sus
destrezas, y su actitud. A su vez, en cada
unade estasdimensionesy alos fines del
analisis y discusion de los resultados, se
presentaron los criterios analizados
conformefiguranenlaTablal.

Las preguntas formuladas tuvieron
distintas posibilidades de respuesta.
Algunas por eleccién de una tnica alter-

Tabla1
Dimensiones y Criterios de Andlisis

Dimensiones

Criterios

nativa, otras de multiples posibilidadesy
otras en escala tipo Likert. Asimismo, se
consignaron dos preguntas abiertas al
final del cuestionario para captar la
opinién de los docentes en cuanto a todo
otro aspecto que consideraran significa-
tivo para destacar en relacién a los resul-
tados obtenidos y a los desafios que se le
presentaron.

« Fuentes de Informacién

1. Experiencia

« Experiencia en uso de tecnologias

- Empleo de tecnologias en clases

« Capacitaciéon

2. Formacion .

Tiempo y lugar de formacién

« Formacién Pedagbgica

« Seleccién recursos digitales para clase

« Actividades digitales en clases

3. Destrezas .

Actividades digitales extra-clase

« Seguimiento y Evaluacién

« Nivel de satisfaccion

« Impacto tecnologias sobre aprendizaje

4. Actitud .

Impacto tecnologias sobre resultados

- Limitaciones en el uso de tecnologias

Fuente: Juarez Jerez et al. (2020). Tabla 17.
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Para la aplicaciéon de la encuesta se
procedi6 a realizar un muestreo? no
probabilistico por cuotas. Esta decisién
fue tomada en base al conocimiento y la
experiencia de los investigadores con la
poblacioén, la que se distribuyé en estra-
tos en base a areas del conocimiento, en
cada una de las cuales, se incorporan las
asignaturas correspondientes de las
carrerasdeposgrado.

La estratificacién mencionada implicé
agrupar a los docentes por areas del

conocimiento lo cual se hizo para esta-
blecer posibles diferencias en funcién
del area principal de procedencia en las
variables basicas consideradas: la expe-
riencia, la preparacién, la destreza y la
actitud de los docentes en relacién al uso
de las tecnologias. Las nueve areas con
las que se trabajé responden al perfil de
las carreras tratadas y se consignan en la
Tabla 2 con los porcentajes de docentes
encuestados por area, los que inciden en
laimportanciarelativade cada estrato.

Tabla 2
Distribucién de la muestra docente por drea y género (en porcentajes)
) Criterios
Areas Total
Femenino Masculino
Administracién y Gerenciamiento 11.7 16.7 28.4
Aspectos Legales 5.0 6.7 11.8
Comercio y Comunicaciones 1.7 11.7 13.3
Economia y Analisis Financiero 3.3 15.0 18.3
Emprer_ld_edurlsmo, Innovacién 5.0 50 10.0
y Creatividad
Metodologia* 1.7 1.6 3.3
Métodos Cuantitativos*® 1.7 1.6 3.3
Uso de Herramientas Digitales 1.6 6.7 8.3
Otros** 3.3 3.3
Total 31.7 68.3 100.0

Nota. *Metodologia y Métodos Cuantitativos se integran con dos profesores cada una que se desempeian
entodaslascarreras. ** Otros incorpora docentes que no especificaron el area al momento deresponder la
encuesta. Fuente: Juarez Jerez et al.(2020). Tabla la.

4Paralaseleccién delamuestra seincluyeronlos docentes expertosa cargo de cada asignatura por género,
poredadyantigliedad enla funcién. Los docentes quetienen mas de unaasignatura seanenlamismaoen

distintascarreras, se consideraron unasolavez.
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Asimismo, en la Tabla 3 se consigna la
distribucién de la muestra considerada

Tabla 3

por edad y antigiiedad en la funcién
docente.

Distribucion docente por edad y antigiiedad en su funcién (en porcentajes)

Edad/Antigiiedad 0-10 11-20
31-40 93 7
41-50 43 33
51-60 6 23

+60 - 14

Fuente: Juarez,Jerez et al. (2020). Tabla 1d.

Un segundo instrumento analizado
fueron las entrevistas personales
semiestructuradas a docentes para
confirmar y/o ampliar la informacién
obtenida con la encuesta. Estas se selec-
cionaron dentro de los estratos por areas
considerados a los efectos de indagar
sobre:los motivos o causas respecto dela
posicién manifestada por el docente
frente al uso de las tecnologias, las nece-
sidades que tiene y sus demandas para
poder potenciar su rol con el uso de las
tecnologias, el entendimiento docente
respecto de la evaluacién por procesos y
sugradodeutilizacién actual o futura, asi
como otros comentarios adicionales que
quisierahacervinculadoal tema.

El tercer recurso utilizado fue el analisis
de los informes surgidos de las observa-
ciones de clases realizadas por personal
especializadodelainstitucién, enlasque
se indagaron aspectos centrales al proce-

21-30 31-40 41-50 Total
- - - 100
24 - - 100
65 6 - 100
43 29 14 100

so educativo tales como: capacidad para
estimular el aprendizaje de los alum-
nos/as, fomento de la participacién
individual y grupal de los/as estudiantes,
uso de recursos tecnolégicos, habilidad
desde lo pedagdgico para generar proce-
soscreativoseinnovadores.

Por ultimo, cabe mencionar que el pre-
sente articulo, cumple con las normati-
vas éticasrequeridas en todas y cada una
desusetapas.

Resultados

A continuacion, se sintetizan los resulta-
dos obtenidos en relacién a la experien-
cia docente en uso de recursos tecnologi-
cos, a su formacién en cuanto a conoci-
miento y a su actitud y percepcion de la
mediacién tecnolédgica en el proceso de
aprendizaje, separados por tipo de ins-
trumento utilizado para suobtencién.
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Consideraciones de las variables a
partirdela Encuesta

Experienciadocente

A los fines de analizar la experiencia
docente en conocimiento y uso de tecno-
logias se requirié informacién en dos
aspectos. El primero en relacién con las
herramientas digitales que manejan los
docentes como usuario y que aplican en
sus clases y el segundo hace al quantum
de la mediacién tecnolégica en activida-
desenelaulayfueradelamisma.

Con respecto al primero, la totalidad de
los encuestados usa e-mail y power
point, utilizdndose este Ultimo basica-
mente para las presentaciones de los
docentes y de los alumnos segun las
observaciones de claserealizadas. E170%
de los profesores emplea recursos de la
Web2.0 al igual que Hojas de calculo, el
58% Basesdedatosyel10% otrosrecursos
mas especificos a las asignaturas en que
se desenvuelven. Se observa también el
empleo en diversas materias de apps
genéricas como Kahoot y Mentimeter. En
cuanto a los equipos que los docentes
utilizan en las clases presenciales, todos
declaran emplear tanto la computadora
de escritorio conectada a internet asi
como el proyector, ambos colocados por
la institucién en las aulas de posgrado.
Un 71% de los encuestados dijeron utili-
zar alternativamente sus computadoras
personales portatiles y de manera com-
plementaria un 37% de los profesores
manifestaron que usan smartphones y
un2l%tablets.

Conrespectoal segundoaspecto conside-
rado, indagados los profesores sobre si
tenian experiencia en usode TIC,respon-
dieron afirmativamente en un 53% y un
47% declaré no tenerla. Se registra un
6,7% de profesores que utilizan tecnolo-
gias en menos del 20% de sus clases, a lo
queseanadeunl8,3%quenolasincorpo-
ra. Es decir que se observa un 25% de
docentesconescasoonulousodeTIC.

Formacion Docente

En esta dimensién se indagd sobre el
nivel de formacién en tecnologias y el
lugar en el que se cumplimenté tal proce-
so, asi como si tuvieron formacién desde
lo pedagdgico en el uso de las tecnologias
delaprendizajey el conocimiento (TAC).

De acuerdo a la informacién recabada, el
51.6% de los profesores encuestados
recibieron formacién en TIC lo que deja
un remanente de 48.4% que no la tuvie-
ron. Considerados los capacitados, el
mayor porcentaje se da en los docentes
con menor antigiiedad y asi los que
tienen entre 21 y 40 afios en la funcién
docente representan solo un 11.6% sobre
el total encuestado mientras que los de
menos de 20 afos de antigiiedad alcan-
zan un 40%, tal como se muestra en la
Tabla 4.

Ver Tabla 4 en pdgina siguiente.

Lafalta de capacitacién se asocia primor-
dialmente a los recursos de la web 2.0
necesarios en la dimensién didactica
curricular y metodolégica de la compe-
tencia digital del docente. Desglosados
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Tabla 4
Docentes vs. capacitacion en TIC por antigiiedad por drea (en porcentajes)

Area/Afios de Antigiiedad 0-10 11-20 21-30 31-40 S.i no Ul
capacitacion Area

Administraciény 35.3 117 5.9 5.9 41.2 100.0
Gerenciamiento

Aspectos Legales 14.3 14.3 - - 71.4 100.0
Comercioy 12.5 12.5 12.5 - 62.5 100.0
Comunicaciones

Economiay Analisis 182 91 9.1 9.1 54.5 100.0
Financiero

Emprendedorismo, 50.0 16.7 - - 333 100.0
Innovaciény Creatividad

Metodologia 50.0 - - - 50.0 100.0
Métodos Cuantitativos - 50.0 - - 50.0 100.0
Uso de Herramientas 400 200 200 . 20.0 100.0
Digitales

Otros - - 50.0 - 50.0 100.0

% Docentes por

antigiiedad/Total 26.7 13.3 8.3 33 48.4 100.0
muestral
Fuente; Juarez Jerez et al., (2020). Tabla 5.

los docentes no capacitados por antiglie- rango entre 21 y 30 anos de antigiiedad
dad, se observa en el Graficol que el 45% equivalentes al 23% del total y sélo un
de ellos tienen una antigiiedad en la 6.8% con mas de 30 anos de antigiiedad
funcién inferior a 20 anos en la docencia, representan el 3% sobre el total sin capa-

representando el 22% del total de no citacion.
capacitados. El 48.3% corresponden al

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.
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Figural

Porcentaje de docentes sin capacitacién por antigiiedad

2 48.30%

(72}

o

<

P

(9]

=) 27.60%

o] . (]

(3]

=

@ 17.30%

-

=]

(]

3

a 3.40% 3.40%

[ | [ |
0-10 11-20 21-30 31-40 41-50
Aiios de antigiiedad

Fuente: Juarez Jerez et al. (2020). Grafico 2.

Para indagar sobre la actualizacion de la
capacitacién recibida, se pregunté a los
docentes acerca de cuando recibieron su
ultima formacién en TIC. Un 16.1% res-
pondid que estaban cursando al momen-
to de responder la encuesta, el 48.4% que
lo hizo en el Gltimo aio, entre 2 y 3 afnios
solo el 3.2% y con mas de 3 anos el 32.3%.
Por lo tanto, se observa que en mayor
medida la capacitacion de los profesores
esreciente.

Tabla 5

Otro aspecto deinterés considerado en la
investigacién asociado a la pregunta
anterior, fue conocer las horas dedicadas
alaformacién en TIC por parte del 51.6%
que dijeron estar capacitados. Los datos
obtenidos reflejan que un 45,2% recibie-
ron menos de 50 horas de formacién
mientras que el 54,8% de los docentes
tuvieron mas de 50 horas de capacitacién
(de los cuales un 38.7% informaron mas
del0Ohoras),loque seobserva claramen-
teenlaTablab.

Horas de formaciéon en TIC de los docentes capacitados

Horas de formacién
0/10
11/24
25/49
50/100

+100
Fuente: Juarez Jerez et al. (2020). Tabla 6.

% horas / total capacitados
6.5
9.7
29.0
16.1
38.7

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.

RevistalnnovaEduca, 2(2), 47-72.
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A los fines de determinar en qué medida
los docentes capacitados lo hicieron a
través de la US21 o de otras instituciones,
se les preguntd dénde recibieron su
formacién en TIC, de lo cual surge que en
la US21 se formaron el 29% de los docen-
tes frente a un 67.7% que lo hizo en otras
instituciones tales como otras universi-
dades y empresas. Por su parte un 3.2%
corresponde a docentes que se declara-
ronautodidactas.

Dadalaimportancia en aras de la calidad
y dentro del paradigma educativo actual

Tabla 6

centrado en el aprendizaje que tienen las
denominadas tecnologias del aprendiza-
je y del conocimiento (TAC), se indagé a
los docentes acerca de su formacién en
cuanto a los aspectos pedagébgico-
didacticos en el uso de las tecnologias.
Los resultados muestran que mas de la
mitad de los docentes no tienen forma-
cién respecto del uso pedagdgico-
didacticodelas TICy laformaciénbasica
supera ampliamente a la avanzada tal
como semuestraenlaTablab.

Docentesy formacion pedagdgica en uso de TIC por drea (en porcentajes)

Area/Formacién Avanzada Basica Sin formacién Total por Area
Sdministraciony 176 412 412 100.0
Aspectos Legales - 11.6 71.4 100.0
Comercio y Comunicaciones - 50.0 50.0 100.0
Economia y Analisis Financiero - 43.5 54.5 100.0
El;relgi‘ievrilg:gorismo, Innovaciony ) ) 100.0 100.0
Metodologia - 50.0 50.0 100.0
Métodos Cuantitativos - 50.0 50.0 100.0
Uso de Herramientas Digitales 20.0 60.0 20.0 100.0
Otros - 50.0 50.0 100.0
% Docentes por 6.7 40.0 53.3 100.0

antigiiedad/Total muestral
Fuente; Juarez Jerez et al., (2020). Tabla 7.

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.

RevistalnnovaEduca, 2(2), 47-72.

Pagina 58



UNIVERSIDAD

SIGLO EJ] Revista Innova Educa (2022) 2(2) 17-52. Afio 2022, Numero 2.

Destrezas docentes

La planificacién, la organizacién y la
gestion de los recursos digitales en las
clases por parte del docente llevaron a
indagar dos aspectos. Uno refiere a la
seleccién y evaluacion de recursos
digitales que hace el docente para traba-
jarenclaseyelotro,alaincorporaciénde
tecnologias digitales en las actividades
gue los alumnosrealizan en clase o fuera
delasmismas.

Observar la frecuencia de acceso de los
docentes a internet para la busqueda de
material digital que pueda incorporar a
sus clases es un indicador de su desarro-
llo profesional y el diseno de actividades
donde el docente incorpora tecnologia
digital, se constituye en un buen indica-
dor dedidactica curricular y metodolégi-
ca.

La habilidad o destreza del docente en el
manejo didactico de la tecnologia se
trasunta a partir de las actividades que
planifica tanto para las clases -sean
presenciales o virtuales-como para las
actividades que realicen los alumnos
fueradeéstas.

Ademas, en la medida que comparta
materiales didacticos ya sean de su
elaboracién o distribuidos en la red, son
unreflejo de sudesarrollo como profesio-
naldeladocencia.

Con respecto a la frecuencia con la cual
los docentes realizan biisqueda de mate-
rial digital se observa que el 63.3% de
docentes declaran realizar busqueda
diariayvariasvecesalmes.

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.

RevistalnnovaEduca, 2(2), 47-72.

Asimismo, un 13,3% de los docentes
encuestados no planifican actividades
digitales para realizar en clase. El mayor
porcentaje de docentes (41.7%) planifican
actividades digitales para menos de la
mitad de las clases y de éstos un 8%
representan asignaturas en las que las
actividades con uso de recursos digitales
se realizan en menos del 20% de las
clases.

Actitudypercepciondocente

Aestefinconcurrenindicadoresvincula-
dos a su interés en capacitarse, esto es a
su nivel de satisfaccién y a su valoracién
del proceso educativo sobre el aprendiza-
je.

La busqueda de informacién de los
indicadores citados a través de la encues-
ta llevé a una primera pregunta a los
docentes respecto a su actitud a nivel
cognitivo en relacién a profundizar su
conocimiento en el uso de recursos de la
web2.0aloqueel100% respondi6 afirma-
tivamente.

Asimismo, tal como surge de la Tabla 7,
un porcentaje del 81.7% de docentes se
encuentran entre muy y medianamente
satisfechos con el uso de TIC en sus
clases, un 10% entre insatisfechos y poco
satisfechos y un 8,3% que no responde y
son precisamente quienesnolasusan. Se
observa en consecuencia que un porcen-
tajedel 18.3% no usaono se siente satisfe-
choconelusodeTIC.

Enrelaciéon conlaedad docente, se obser-
va que existe satisfaccion en todos los
rangos etarios no siendo ésta impedi-
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Si se considera la antigiiedad en la fun-
cion, los docentes de hasta 20 anos de
docencia concentran en un 51.8% satis-
faccion total o parcial en el uso de TIC,
siendo sensiblemente menor para los
mayores niveles de antigiiedad que
representanun29,9%.

mento para el uso de tecnologias si bien
difieren los porcentajes. Entre 31 y 50
anos un 51.7% acusan satisfaccién en el
uso de TIC en tanto que en el de mayores
edades alcanza el 30%. No obstante,
también en las edades menores hay
insatisfechos, poco satisfechosy quienes
nousanlastecnologias.

Tabla7
Docentes y nivel de satisfaccién por uso de TIC por rango etario y antigiiedad (en porcentajes)

Nivel de satisfaccion Rango etarlo Antigliedad Uil
31-50 5170 020 21-50 Docentes
Muy satisfecho 26.7 18.3 26.7 18.3 45.0
Medianamente satisfecho 25.0 11.7 251 11.6 36.7
Poco satisfecho 3.3 1.7 3.3 1.7 5.0
Insatisfecho 3.3 1.7 3.3 1.7 5.0
No las usa 1.7 6.6 3.3 5.0 8.3
Total 317 68.3 45.0 45.0 100.0

Fuente; Juarez Jerez et al., (2020). Tabla 12.

Se registra un 8.3% de docentes que no
usan TIC correspondiendo un 3.3% a los
de menor antigiiedad y un 6.6 % a los de
mayor edad, asociado principalmente a
falta de experiencia en el primer casoy a
la inflexibilidad al cambio en el segundo
caso.

Un 83% de los docentes perciben positi-
vamente laincorporacién de tecnologias,
aun cuando no necesariamente las estén
empleando. El 17% restante por su parte

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.
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revela falta de formacién en el uso de
recursos digitales en el proceso educati-
Vo.

Complementando la pregunta anterior
se planted otro interrogante en referen-
cia al tipo de actividades que consideran
mas apropiadas para integrar tecnolo-
gias. En este sentido se observa gran
homogeneidad por parte de los docentes
atento a que un 88% optaron por el traba-
jocolaborativoylaobtencién deinforma-
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cién como opciones principales mien-
tras que un 21% de docentes marcaron
como tercera opcién el potenciar habili-
dades de escrituralo cual, es significativo
si se tiene en cuenta que en los entornos
virtuales sehhablaescribiendo.

Consideraciones de las variables a
partir delas Entrevistas

Los datos que surgen de las entrevistas
docentes realizadas permiten analizar
con mayor profundidad dos dimensio-
nes: la actitudinal y la pedagégica. En la
dimensién actitudinal se incorporan
cuatro criterios referidos al uso de las
tecnologias: percepcién, conocimiento,
uso y limitaciones. Por su parte, en la
dimensién pedagbgica seincorporantres
criterios: planificacién, implementacién
yevaluacion.

En la dimensién actitudinal, para todas
las areas consultadas, la percepcién
respectoalastecnologiasreceptacomen-
tarios favorables y s6lo en una de las
entrevistas el docente aclara no estar de
acuerdo con asumir un rol facilitador
porque lo considera limitante, dejando
traslucir cierto temor a que la tecnologia
podria llegar a desplazar al docente de su
rol central. Pero en general, el concepto
positivo expresado respecto de las tecno-
logias se consolida cuando los docentes
expresan la necesidad de contar con
conocimiento y actualizaciéon en incor-
poracion de herramientas digitales.
Plantean ademas la necesidad que la
institucién contribuya significativamen-
te mediante capacitacién periddica en

alternativas didacticas para su uso, asi
como en asesoramiento por parte de
equipos de innovacién educativa de tipo
personalizado con cada docente y su
materia.

En cuanto al uso de las tecnologias en el
proceso educativo, ratifican lo planteado
en las encuestas respecto a la necesidad
de su incorporacién, centrando, segiin la
asignatura, en distintos aspectos tales
como el hecho que sean los alumnos
nativos digitales y que tengan un mayor
involucramiento potenciando el debatey
el analisis critico, que se pueda acceder a
bases de datos obteniendo mas informa-
cién y destacando su utilidad para la
investigacion.

Junto a la demanda por una mayor capa-
citacién en uso de tecnologias, los docen-
tes ponen de manifiesto sus limitaciones
en tal aspecto. Es asi como requieren
tiempo paraactualizarse, mayor flexibili-
dad y modalidades no presenciales para
acceder a instancias de capacitaciéon y
expresan también que algunos docentes
aun ofrecen resistencia a la digitaliza-
cién senalando que deben evitarse
abusos en el uso de las tecnologias que
ocasionen la pérdida de calidad en el
proceso educativo.

En la dimensién pedagégica sélo en una
de las entrevistas se hace alusién a la
planificacién. Se destaca especialmente
lanecesidad de asesoramiento durantela
misma en el momento de la preparacién
de actividades a los fines de identificar
recursos tecnoldgicos pertinentes para
suincorporacion.

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.
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En el criterio de implementacién se
expresandistintasopinionesrespectoal
uso de las tecnologias segin la asignatu-
raenlaquesedesempeiie el docente. Las
consideran como soporte parala demos-
tracién de afirmaciones tedricas,
destacan suimportancia paralabtsque-
da de informacién en la red, asi como
para actualizacién de normativasy para
apoyopermanenteenlasclases.

En cuanto a la evaluacién, cabe aclarar
gue la entrevista se orienté hacia la
evaluacién por procesos, siendo intere-
sante analizar la variedad de opiniones
vertidas seglin el area en que se desem-
pena el docente. De las opiniones recep-
tadas se deduce la distinta significacién
que se le da a la evaluaciéon por procesos
tanto en el momento de su aplicacién
como en la ponderacién que se le asigna
y una cierta confusion respecto de sus
alcances.

Consideraciones de las variables
a partir de la observacion de cla-
ses

Las observaciones se hicieron en clases
correspondientes a asignaturas de tres
maestrias que se incorporaron en la
investigacion y se consideraron s6lo dos
dimensiones: la comunicabilidad y la
motivacion docente. Asimismo, se
seleccionaron indicadores especificos

Tabla 8
Observaciones de clases (Ver pdgina siguiente)

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.
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para cada dimensién segun se indica en
la Tabla 8. Para la primera de ellas se
consideraronlaspropuestasdeactivida-
des que promueven el trabajo cooperati-
vo,labuisqueda de material complemen-
tario y la articulacién entre teoria y
practica, todas ellas sin duda esenciales
en metodologias centradas en el apren-
dizaje. Para la segunda dimensién se
tuvieron en cuenta el uso de recursos
tecnoldgicos, la participaciéon grupal, asi
como el fomento de debates, experimen-
tacion o analisis de casos son indicado-
res que hacen ala competitividad digital
del docente, encausada no sé6lo a conoci-
mientodeTIC,sinotambiénasuintegra-
cién a las clases esto es, al manejo de las
tecnologias del aprendizaje y del conoci-
miento (TAC).

Sobre el total de evaluaciones de los
distintos criterios en las observaciones
realizadas, el 36% resultaron poco
adecuadas, por lo que la analista en
todoslos casos hace dos propuestasalos
docentes: fortalecer el trabajo colabora-
tivo para permitir el conocimiento a
partir de la interaccién que posibilita el
intercambio de opiniones por un lado, e
intensificar la aplicacién de la teoria a
casos reales de la vida profesional del
alumno de posgrado estimulando el
pensamiento critico y la resolucién de
problemas, por el otro.
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Tabla 8
Observaciones de clases

Dimensiones Criterios
Propone trabajos bajo el
enfoque de aprendizajes

colaborativos
Dlmenglon.Qe la Facilita la busqueda de
Comunicabilidad . .
material complementario
Docente
Articula teoria y practica
con estrategias ancladas
en el saber hacer
Utiliza Recursos TIC
Dimensién C e,
R Fomenta la participacién
Motivacion rupal
Docente grup

Propone debates,

experimentacion o analisis

de casos

Clasel Clase2 Clase3 Clase4 Clase5 Clase6

A MA PA PA PA PA

A N A N PA A

A MA A A A PA
A A A A A PA
A A PA A A PA

A MA PA PA PA PA

Nota. MA: muy adecuado; A: adecuado; PA: poco adecuado; N: no se observa.

Fuente: Juarez Jerez et al. (2020). Tabla 16.
Discusion

Conforme se presentd en la Tabla 1, en
base alasdiversas metodologias plantea-
das por la literatura y a la informacién
procesaday sistematizada, se distinguie-
ron cuatro dimensiones vinculadas al
analisis de las competencias digitales
docentes: experiencia, formacién, des-

trezas y actitud con sus respectivos
criterios.

A continuacioén, se presenta la discusiéon
de cada una de las dimensiones indica-
das y sus respectivos criterios, asi como
las conclusiones generales a las que
arrib6lainvestigacion.

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.
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Dimension1: Experiencia

Esta dimensién se focaliza en la expe-
riencia de los docentes en relacién a la
busqueda y al uso de los recursos tecno-
l6gicos. En general, todos los profesores
hacen uso de internet empleando recur-
sos basicos tanto para la comunicacion
como para obtener informacién en el
ejercicio de su profesion especifica. Estos
recursos los aplican en sus clases, en
mayor o menor medida, segiin el area en
gue se desempenen y a los requerimien-
tos de la asignatura que desarrollan.
Puede afirmarse a partir de lo relevado,
quenoeshomogénealaaceptaciéndelas
TIC en las distintas areas, ya que confor-
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me a lo planteado por Bates (2017), el tipo
de asignatura unido a la actitud del
profesor, inciden en mayor o menor
medida en la seleccién delos mediosy en
su incorporacién. Un porcentaje signifi-
cativo de los docentes encuestados
declaré no tener experiencia en el uso de
TIC en tanto que un tercio, no usan los
recursos de la web 2.0 y se vinculan
fundamentalmente a docentes cuya
antigliedad en tal funcién es menor a los
20 anos. En general se distribuyen en
todos los rangos etarios con cierta homo-
geneidad, lo cual llevaria a sostener que
elusodelosrecursosdigitalesnorespon-
denecesariamentealaedad deldocente.

Un aspecto a destacar en relaciéon a la
experienciasurgedecompararlosdocen-
tes por tiempo de uso de TIC en la US21
con el que dedicaron en otras institucio-
nes antes de ingresar a esta universidad.
Los valores obtenidos son muy positivos
para la US21, dado que en el caso de los
gquenolasusabanantesdeincorporarsea
la misma disminuyeron y en cuanto a los
que sostuvieron que lasintegraron en un
alto grado en sus clases, en la US21 la
aumentaron ain mas. A esto segura-
mente contribuyé el equipamiento
tecnoldgico de la universidad puesto al
serviciodelosdocenteslo cual se ponede
manifiesto en las opiniones de los
profesores.

En cuanto al tercer criterio referido al
empleo de las TIC en clase, un tercio de
los docentes no integran las tecnologias
ensusclasesoleasignan escasotiempoa
su implementacién. Esto no necesaria-

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.
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mente se explica en desconocimiento de
las TIC conforme a las entrevistas y
observaciones consideradas, sino a no
tener en claro suimpacto sobre el apren-
dizaje, esto esel por qué, el comoy el para
qué incorporarlas. Esto ultimo lleva a la
necesidad de estimular a este grupo de
profesores a fortalecer sus competencias
digitales. Por oposicién a esto, un cuarto
de los docentes responderian a un perfil
innovador al sostener que utilizan las
TICentrescuartosdesushorasdeclases.
Esto se relativizaria si en su respuesta
incorporara el uso de TIC sélo para apo-
yar su exposicién tradicional y no para
potenciar el aprendizaje.

Consideradaladistribucién delosdocen-
tes entre los distintos rangos por tiempo
de uso delas tecnologias en sus clases, se
observaquedifieresegiinel areaenlaque
se desempefien. Esto corroboraria el
hechode que cada areatematicarequiere
de combinaciones de medios digitales
apropiadas al manejo del conocimiento,
abstracto o concreto, de las disciplinas
quelasintegran.

Dimension2: Formacion

Esta dimensién se enfoca en el nivel de
capacitaciéon del docente en cuanto a
conocimiento de las TIC, asi como al
tiempo y lugar donde se formé. Se consi-
dera también a partir del nivel en su
formacion pedagégica, si ha transitado
de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacién (TIC) a las tecnologias
del aprendizaje y del conocimiento
(TAC). Conforme a la informacién reca-
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bada, no se observa gran diferencia
porcentual entre los docentes que no se
formaron y los que si lo hicieron. Estos
ultimos en su mayoria se capacitaron en
elultimo ano y otros estaban cursando al
momento de hacerse el relevamiento. El
nivel de capacitacién seasociaalashoras
dedicadas a la formacién, lo cual arrojé
gue un quinto de los docentes capacita-
dos tuvieron menos de 50 horas de for-
macién. Estos indicadores estan dando
cuenta que el resto de los docentes entre
los que no se formaron y los con pocas
horas de formacién requieren de estrate-
gias que incrementen y/o consoliden su
capacitacion.

Respecto al lugar de formacién de los
docentes, la mayoria lo hizo principal-
mente en otras universidades y empre-
sas, en tanto que un tercio lo hizo en la
US21. Debe tenerse en cuenta en relacién
a estos valores, que los docentes del
posgrado no se desempenan sélo en la
US21 ni se radican necesariamente en la
misma ciudad, sino que algunos provie-
nen de otras regiones del pais y del exte-
rior. Es necesario tener en cuenta que,
dado el perfil fuertemente profesional de
los docentes, sin duda conocen por
exigencias de sus actividades, tecnolo-
gias especificas a las mismas que incor-
poraron como autodidactas.

En general, se visualiza a partir de los
datos que a menor antigiiedad en la
funcién docente es mayor el porcentaje
de capacitacion. Siel analisis se centraen
los no capacitados, la mayor antigiiedad,
entre2l1y50anos, seasociaal mayor nivel

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.
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deausenciadecapacitacion.

Un aspecto a tener en cuenta es que los
docentes indicaron distintas alternati-
vas de formacién, pero también surgié la
de autodidactas. Esto tltimo es un indi-
cador de que no necesariamente el nivel
de capacitacién es alto, lo cual se consoli-
da al observar la formacién pedagbgica
en la que muy pocos docentes declararon
un nivel avanzado y mas de la mitad
sostuvonotener formacién. Estotiene su
correlato en las entrevistas a los profeso-
res en las que se expresan basicamente
en relacién a las TIC con una actitud
positiva hacia las mismas y su manejo,
perono asia suuso desdelodidacticoya
comointegrarlasenlasactividades.

De lo registrado en esta segunda dimen-
sién se observa que el verdadero desafio
no se centra en lainnovacién tecnolégica
sino en la pedagégica, que requiere como
expresa Saenz Lopez (2012) de cambios
activos, participativos y colaborativos lo
gue involucra el manejo de herramientas
digitales apropiadas desde lo didactico
para el disefio de actividades que las
integren y que focalicen en el aprendiza-
je. Se corrobora en este caso lo planteado
por Suarezet.al.(2012) encuantoaquelas
competencias pedagégicas son inferio-
res a las tecnoldgicas, siendo necesario
desde lo institucional, profundizar el
disefio de estrategias de formacion a tal
fin. A estoconcurre fuertemente el hecho
de que un 60% de los docentes declaran
unaantigiiedad que no superalos20 afios
ydeéstosexisteun 33% sin formacion.
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Dimension 3: Destrezas

Esta dimensién refiere a las destrezas
docentes vinculadas a la planificacién y
gestiéon de los recursos digitales en sus
clases. Para ello se consideran la selec-
cion de tales recursos y las actividades
gue prepara tanto para las clases virtua-
les o presenciales, como para las de
resolucién extra-clases. También se
considera el uso de tecnologias para el
seguimientoy evaluacién de los aprendi-
Zajes.

La busqueda del material digital esta
presente en todas las areas con mayor o
menor intensidad y sin duda, las caracte-
risticasdelasasignaturasenrelaciéonala
informacién necesaria al desarrollo de
lasclases,inciden ensufrecuencia.

En lo que hace a la planificacién de
actividades, hay un bajo porcentaje de
docentes que no la realiza. También en
este caso, en relacién con los niveles de
clase para los que preparan actividades
digitales, los profesores no presentan un
comportamiento homogéneo entre las
distintas areas. Se observa que poco
menosdelamitad delosdocentes planifi-
ca para menos de la mitad de las clases 'y
unquintolohaceparatodaslasclases.

En la preparacién de actividades a reali-
zar extra-clases tiene un peso importan-
te la metodologia de trabajo a seguir en
cada asignatura. Asi en el caso del apren-
dizaje basado en proyectos o en retos, se
establecen fases en la preparaciéon de
actividades fuera de clases para ser
entregadas al docente. Esto a su vez lleva

Citacion: Hada Juarez Jerez G. y Marques Bertinatti C. (2022). Competencias digitales del profesor de posgrado.

RevistalnnovaEduca, 2(2), 47-72.

a la realizacién individual o grupal de
tales actividades en las que el uso de
herramientas digitales puede apoyar el
pensamiento critico e innovador. Este
criterio de planificaciéon de actividades,
también se analizé a través de las obser-
vaciones de clases en relacién a dos
estrategias claves al aprendizaje -la
propuesta de trabajos colaborativos y los
debates y analisis de casos- en los que se
observé un manejo poco adecuado de las
mismasy enlasqueel usode herramien-
tas digitales, no necesariamente presen-
tes, las fortaleceria. De alli 1a sugerencia
de la analista a los docentes, de intensifi-
car la interaccién y el intercambio de
opiniones y las actividades en las que se
aplique la teoria a casos reales de la vida
profesional de los alumnos de posgrado.
En las entrevistas por su parte, hubo
referencia a la planificacién de activida-
des, destacando la necesidad de asesora-
miento al momento de su preparacién en
laidentificacién de los recursos digitales
adecuados parasuincorporacion.

En cuanto al criterio de seguimiento y
evaluacién de los participantes en las
carreras de posgrado, se deriva funda-
mentalmente de las entrevistas y de las
observaciones de clase, la necesidad de
formacién de los docentes en cuanto a la
significacién de la evaluacién de proce-
sos. Se comprobaron algunas discrepan-
cias en el concepto que tienen de la
misma y en la importancia que se le
asignaenlacalificacién final del alumno.

En general se infiere que sin duda un
porcentaje significativo de docentes
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conocen aplicaciones digitales, navegan
por internet y se comunican por e-mail,
videoconferencias o a través de redes,
peroestonosetrasladanecesariamentea
supracticadocente entodosloscasos.

Dimension4: Actitud

En esta dimensién se incorporan la
actitud y la percepcién docente frente al
uso de las tecnologias. Se consideran
como criterios el nivel de satisfaccién
que tienen con el uso de tecnologias, su
valoracién en cuanto a su impacto sobre
el aprendizaje y los resultados y las
limitaciones que enfrentan para incor-
porarlasensusclases.

De la informacién procesada no quedan
dudas acerca que la totalidad de los
docentes no sienten aversién por las TIC
yreconocen lanecesidad de capacitacion
especialmente en lo que hace a recursos
de la web 2.0 pero, no es unanime la idea
de integrarlas al proceso educativo
teniendo como centro el aprendizaje.
Asimismo, se observa que los docentes se
encuentran mayoritariamente satisfe-
chos con las TIC, lo cual se registra en
todoslosrangosetariossibien con mayor
fuerza en los mas jovenes, aunque tam-
bién en éstos, hay insatisfechos y algu-
nos que no las usan. Considerada la
antigiiedad docente, se verifica que a
menor antigliedad en la funcién docente
mayor eselnivel de satisfaccion.

Interrogados sobre la percepcién de uso
de tecnologias sobre el aprendizaje, la
gran mayoria de los profesores perciben
positivamente la incorporacién de

tecnologias aun cuando no las estén
usando. Indudablemente se mezclan en
esta respuesta tanto la de los docentes
innovadores, como la de quienes sélo las
usan como apoyo al desarrollo delaclase
tradicional centrada en la ensefhanza.
Entre los docentes que responden que no
lo saben, predominan los con antigiiedad
mayor ab0anos.

Las respuestas de los docentes sobre las
actividades que consideran mas apropia-
das para usar tecnologias, la mayoria
responde: para el trabajo colaborativo y
para la obtencién de informacién. Los
restantes sostienen que no lo saben y
que, aun cuando no usen tecnologia,
seleccionaron para obtener informacion.
Es necesario recordar que, en las obser-
vaciones de clases realizadas, so6lo hay
dos asignaturas con propuestas adecua-
das bajo el enfoque de aprendizaje cola-
borativo, siendo las restantes poco
adecuadas.

En relacién con el criterio de impacto
positivo de las tecnologias sobre el resul-
tado, estan de acuerdo -ya sea total o
parcialmente- un amplio porcentaje de
los docentes con distintas edades y
antigliedad en la docencia, aunque en
ambos casos con predominio de los
rangos menores. Se distingue un peque-
no grupo, condistinta edad y antigiiedad,
gue no tiene opinién al respecto o no
reconocen el impacto positivo de las
tecnologiasy cuyas expresiones demues-
tran el desconocimiento del rol de las
mismas en el modelo educativo centrado
enelaprendizaje.
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El Gltimo criterio analizado refiere a las
limitaciones que expresaran los docen-
tes en cuanto al uso de las tecnologias, ya
que sin duda las condiciones organizati-
vas de la institucién cumplen un papel
importante a tal fin. Los profesores
pudieron seleccionar mas de una alter-
nativa, por lo que fue posible concluir
que la formacién técnica y pedagbgica
requiere ser fortalecida y lleva implicito
una demanda de apoyo institucional
adicional. Si bien se registra un alto nivel
de actitud positiva en los docentes, lo
cual esclave paralaintegracién de tecno-
logias al proceso educativo, esto no es
suficiente ya que es necesario fortalecer
el componente cognitivo y el conductual
entérminosde Tejedor etal.,(2009).

A partir del analisis realizado, se perfilan
enel plantel docente de posgradodel caso
estudiado, tres tipos claramente diferen-
ciados: los innovadores, los reticentes o
dubitativos y los reacios o refractarios.
Un pequeno grupo de docentes que se
adaptaron muy bien al cambio y que no
supera un 10%, serian los innovadores.
Este grupo sin duda considera el uso de
tecnologias positivo alegando entre otros
gue los motiva, los ayuda a comprender
mejor, se sienten mas auténomos. Por su
parte el grupo mas numeroso, alrededor
de un 70%, lo constituyen los reticentes o
dubitativos, que no tienen en claro el
potencial de las tecnologias sobre el
aprendizaje y que si bien las aceptan
relativizan el uso de las tecnologias,
tienen reparos y expresan en segunda
instancia que despersonaliza la ense-
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Nanza en ocasiones, que requiere mucho
esfuerzodelosalumnosyqueinclusolos
distrae.Finalmente, el tercer grupodelos
reacios o refractarios (20%), son los que
rechazan por diversas razones el uso de
tecnologias diciendo que no agregan
valor, no aplican en el espacio curricular,
o bien desconocen qué responder al
respecto.

Conclusiones

A manera de conclusién puede afirmarse
que la decisién de la US21 de motorizar el
aprendizaje por competencias, lleva a
que las tecnologias estén presentes no
desde un paradigma tecnocratico sino
desde un modelo en el cual, a partir de
actividades innovadoras, los alumnos
trabajen en forma auténoma, activa y
colaborativa, posibilitando el debate y la
construcciéon de conocimiento que los
lleve a encontrar la solucién a los proble-
mas que enfrentan en sus actividades
profesionales. Para esto, se requiere un
docente cuya practica educativa induzca
al discente a cumplimentar dicho rol.
Esto supone que propicie el trabajo
auténomo, el juicio critico, la toma de
decisiones y la resolucién de problemas.
En estalineala US21 cuenta con una muy
buena situacién en cuanto ha realizado
una fuerte apuesta en infraestructura
tecnoldgica y posee, segiin deriva de la
investigacion, un cuerpo docente en el
nivel de posgrado predispuesto a la
innovacién, pero con interesantes espa-
cios de mejora al momento de traducir
estosaspectosenlaspracticasdocentes.
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En el analisis del caso investigado, se
consideran los docentes del nivel de
posgrado agrupados desde lo descriptivo,
lo tipoldgico y lo correlacional en rela-
cion al rango etario, la antigiiedad en la
funciényal area de sudesempeno entres
aspectos:1) los asociados al usode TIC en
cuanto a su experiencia, capacitacion y
destreza, 2) el reconocimiento sobre la
importancia de las tecnologias para el
aprendizaje y 3) su actitud en cuanto al
nivel de satisfacciény predisposiciénala
capacitacion.

Respecto del primer punto, en la medida
que la tecnologia va ganando terreno en
el ambito educativo, el desafio para su
incorporacién en las clases a nivel de
posgrado va siendo mayor en cuanto al
uso e incorporacion en las aulas. A partir
del analisis realizado, se ponen de mani-
fiesto las habilidades y limitaciones de
los docentes, asi como la disparidad de
conocimientos previos que poseen. Se
observa una brecha no tanto en lo infor-
matico sino en cuanto a laintegraciéon de
las mismas en las clases. No sélo los
docentes de mayor antigiiedad manifies-
tan menor propensién a incorporar
tecnologias, sino que también lo acusan
docentes mas jovenes. Por otra parte, se
observa que el manejo y uso de tecnolo-
gias por parte de los docentes, difiere
seglin el areade sudesempeiio.

Considerado el total de la muestra anali-
zada, la mitad de los docentes recibieron
capacitacién en TIC y los restantes no,
siendo los que mas se formaron aquellos
de menor antigiiedad en su funcidn. Los
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no capacitados se concentran con anti-
gliedad entre 21y 30 afios en el rol docen-
te.

Se destaca en el uso pedagoégico de las
TIC, esto es el paso hacia las TAC que, si
bien hay una vinculacién entre las
estrategias que se usan, su manejo y la
evaluaciéon del estudiante, esto no es
homogéneo en las distintas practicas
docentes. Asi, es posible distinguir tres
categorias de profesores:1)los quetienen
una formacién avanzada en TAC, 2) los
que han tomado cursos basicos o son
autodidactas y no tienen en claro o no le
dan relevancia a la evaluacién por proce-
sosy 3)los que no han recibido formacién
en el uso pedagégico de las TIC que es el
grupo mas numeroso. Es necesario desta-
car que la metodologia fijada a nivel
institucional a través de las estrategias
didacticas de Aprendizaje basado en
problemas, Aprendizaje basado en pro-
yectos, Aprendizaje basado en retos y
Método del caso, subsana en parte lo
expresado en los grupos 2y 3, al inducir a
los docentes a realizar un seguimiento en
las actividades tanto individuales como
grupalesconlaguiaderubricas.

Enrelaciéonalasdestrezasenlaaplicacién
de tecnologias, si bien en general se regis-
tra que un alto porcentaje de los docentes
manejanlosrecursosdelaweb?2.0,estono
se traduce en la aplicacién en sus clases.
Se destacan entonces tres categorias:
quieneslasaplicanl)entrel9y24 horasde
clases,2)entre13y18horasy3)entrely12
horas, principalmente por no tener en
claroelimpacto sobreel aprendizaje.
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En cuanto al segundo punto referido a la
significaciéon que los docentes le dan al
uso de las tecnologias con relacién a sus
efectos sobre el aprendizaje, los docentes
responden a tres perfiles asociados a
competencias digitales: innovadores,
reticentes o dubitativos y reacios o refrac-
tarios. Los innovadores se han incorpora-
do adecuadamente al cambio en el para-
digma pedagdgico, los reticentes o dubita-
tivos aceptan las TIC y las aplican, pero
con ciertos reparos derivados principal-
mente de la falta de conocimientos en
cuanto al uso didactico de los recursos y
por ultimo los reacios o refractarios que
no usan los medios por diversas razones,
entre ellas el desconocimiento y temor al
cambio y por tanto no revelan competen-
ciasdigitales.

Respecto al tercer punto vinculado a la
actitud de los docentes frente al uso de
tecnologias desde lo afectivo, se observa
que a menor antigiiedad en su funcién
mas satisfaccién sienten. Nuevamente en
este caso se manifiestas tres categorias
docentes: en la primera se manifiestan
muy satisfechos, en la segunda categoria
seagrupanlosquerelativizanelusodelas
tecnologias y se sienten medianamente
satisfechos y la tercera corresponde a
docentes poco satisfechos, insatisfechos
0 que no las usan. Los satisfechos se
distribuyen en todos los rangos etarios y
no es homogénea la aceptacion entre las
distintasareasconsideradas.

Sin dudala predisposiciéon delos docentes
a capacitarse es total si bien en el caso de
estos profesores de posgrado, con activi-
dad profesional significativa en cuanto al
tiempo que le dedican, es necesario
generar estrategias flexibles, como ellos
mismos lo expresan, dadalalimitacién de
sustiempos.

De la importancia relativa de las tipolo-
gias descriptas y el analisis realizado, la
estrategia institucional podria centrarse
especialmente en un equipo interdiscipli-
nario de apoyo al docente en el momento
de planificacién de sus clases a fin de
identificar recursos tecnolégicos concre-
tosyadecuadosparasuincorporacion.

El enfoque de la educacién basado en
competencias tiene por eje central el
saber hacer,lo cualimplicaqueademasde
conocimientos se deben tener habilida-
desy destrezas. Las habilidades son tanto
cognitivas como procedimentales y
actitudinales. Esto requiere que tanto
para ensenar como para aprender en la
cultura digital, se tengan competencias
digitales. Por tal razén, la responsabilidad
institucional en el nivel superior de
posgrado, es fortalecer en los profesiona-
les sus conocimientos, sus habilidades de
pensamiento y su creatividad para prepa-
rar material didactico que potencie el
aprendizaje en el manejo de la informa-
ciény en la toma de decisiones que lleven
a solucionar los problemas de las organi-
zaciones. =

Los autores de este articulo declaran que no tienen ningiin conflicto de intereses.
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