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Construccion de un ecosistema de aprendizaje
digital durante 2020 en la Escuela de Roboética de
Misiones, Argentina

Construction of a digital learning ecosystem during 2020
at the Robotics School of Misiones, Argentina

Nilda Palacios!?

Resumen— El aislamiento social, preventivo y obligatorio decretado en Argentina a raiz de la
pandemia generada por el COVID-19 ha generado una respuesta inmediata y desigual en las
institucionesescolares. Esta investigacion, realizada en la Escuela de Robotica de Misiones que
pertenece al sistema educativo no formal, analiza el disefio y desarrollo didactico de las clases en
este contexto. Se analiza el disefio didactico de clases en el contexto de virtualidad obligada, las
estrategias didacticas que se aplican y las plataformas educativas utilizadas en este contexto.Se
utiliza una metodologia cualitativa, con un disefio de anélisis de caso y utilizando herramientas de
la etnografia digital adecuada para esta situacion. Para obtener la informacion necesaria se realizaron
entrevistas virtuales a docentes de la institucion, analisis de las plataformas educativas utilizadas,
disefios de clases, cuestionarios on line autoadministrados y observacion no participante de clases
transmitidas en vivo. Los resultados permitieron identificar la forma en que se trata de dar
continuidad a los aprendizajes y la interaccion que se realiza entre distintos programas, aplicaciones
y plataformas para la ensefianza de los contenidos de robética, programacion e ingenieria. Se plantea
la posibilidad de generar un ecosistema de aprendizaje digital desde lo empirico.

Palabras Claves— Disefio didactico; Clases virtuales; Plataformas educativas; Estrategias de
ensefianza; Etnografia digital.

Abstract— The social, preventive and obligatory isolation decreed in Argentina as a result of the
pandemic generated by COVID-19 has generated an immediate and uneven response in school
institutions. This research, carried out at the Misiones Robotics School, which belongs to the non-
formal education system, analyzes the design and didactic development of classes in thiscontext. It
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analyzes the didactic design of classes in the context of forced virtuality, the didacticstrategies that
are applied and the educational platforms used in this context. A qualitative methodology is used,
with a case analysis design and using digital ethnography tools suitablefor this situation. In order to
obtain the necessary information, virtual interviews were carriedout with teachers of the institution,
analysis of the educational platforms used, class designs,self-administered online questionnaires
and non-participating observation of classes transmitted live. The results allowed to identify the way
in which the learning process is beingcontinued, the interaction that takes place between different
programs, applications and platforms for teaching related to robotics, programming and engineering
contents. Thepossibility of generating a digital learning ecosystem from the empirical is raised.

Keywords— Didactic design; Virtual classes; Educational platforms; Teaching strategies; Digital

ethnography

Introduccion

El desarrollo de las clases supone un
disefio 0 programacion previa que ponga en
evidencia los puntos clave de la intencion
educativa. Segun Maria Cristina Davini
(2008), programar la ensefianza es muy
importante y  facilita tres aspectos
fundamentales de la situacion de aprendizaje:
en primer lugar, las decisiones del docente en
cuanto a objetivos, estrategias, recursos y
evaluacion, adecuados segun las
caracteristicas de los alumnos y de la
institucién. En segundo lugar, la anticipacion
de las acciones, que permiten organizar todos
los componentes curriculares y, finalmente,
la posibilidad de hacer comunicables los
objetivos y actividades propuestos. Estos
aspectos permiten hacer un seguimiento
desde otras instancias institucionales para
acompariar el proceso de ensefianza y
aprendizaje que se desarrolla en una materia
0 asignatura en especial. Por lo tanto, disefiar
0 programar son bésicos para el desarrollo de
las situaciones de aprendizaje en cualquier
contexto en que se realicen.

Conflicto de intereses:

Segun Philippe Perrenoud (1999), una de
las competencias basicas para ensefiar es la
posibilidad de construir y planificar
dispositivos y secuencias didacticas, con
distintas etapas que progresivamente
permiten desarrollar los aprendizajes. Se
presentan, por lo tanto, secuencias Yy
dispositivos didacticos, asi como los
principios de organizacion y trabajo interno
de la clase, que se manifiestan en el contrato
didactico. El objetivo es destacar que la
situacion de aprendizaje requiere una
preparacion que ubica a los alumnos frente a
la situacion de aprender a través de la
realizacién de un proyecto o la resolucion de
un problema. Segun esteautor “No existe un
dispositivo general, todo depende de la
disciplina, de los contenidos especificos, del
nivel de los alumnos, de las opciones del
profesor” (Perrenoud, 1999).

En el contexto digital podemos decir que
estas competencias siguen siendo
fundamentales y que las funciones de la
programacion  didactica mantienen un
caracter orientador que supone resignificar
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algunos aspectos del modelo de disefio
didéctico.

Sin embargo, a partir de marzo de 2020
todos los disefios previstos fueron
interpelados con la crisis mundial del
COVID-19 que llevé a los sistemas
educativos a un contexto de ensefianza de
emergencia. “Entre fines de marzo y
comienzos de abril, el mundo cerr6 las
puertas de sus escuelas. En pocos dias, 9 de
cada 10 estudiantes de mas de 190 paises
quedaron alejados de las aulas, de los patios,
de los pasillos y de los salones de musica”
(Fundacion Santillana, 2020). Claramente
todo lo previsto tuvo que cambiar. Y es
importante analizar como se disefiaron y
desarrollaron las clases en este nuevo
contexto. Al mismo tiempo conocer lo que
sucede en una institucion de caracter no
formal que ya implementaba practicas
innovadoras puede dar pautas para
reflexionar sobre los usos y formas del disefio
de clases en entornos virtuales futuros.

Esta investigacion tratard de analizar los
dispositivos pedagdgicos que se disefian e
implementan en este nuevo escenario,
tratando de reconocer los elementosque lo
componen, las estrategias didacticas que se
utilizan y las plataformas que acompafian el
proceso. Se analizaran por lo tanto las clases
disefiadas en este periodo en el caso de la
Escuela de Robdtica de Misiones, ubicada en
la provincia del mismo nombre al noreste de
la Republica Argentina. La misma es una
institucién educativa gratuita perteneciente al
sistemano formal, donde los alumnos asisten
fuera del horario escolar y por la decision de
sus familiasde ampliar su formacion. Alli se
aplica un modelo de ensefianza y aprendizaje
diferente al propio del sistema formal, donde
se utilizan distintas tecnologias para
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desarrollar en los alumnos las principales
habilidades del siglo XXI, a través de los
contenidos de Robdtica y Programacion. En
poco tiempo esta escuela se ha convertido en
un referente nacional y regional para la
gestion del aprendizaje de nuevas habilidades
desde un modelo disruptivo (Silvero y
Escalada, 2019). La propuesta de trabajo y el
plan de estudios implica la asistencia semanal
de los alumnos. Las clases fueron
proyectadas para un desarrollo presencial
pero la crisis mundial del COVID-19 requirié
que, a partir del 20 marzo de 2020, el
Gobierno nacional dispusiera el aislamiento
social, preventivo y obligatorio. Por lo tanto,
se hizo necesaria una reformulacion de estas
condiciones de cursado de las clases y un
nuevo disefio didactico de las mismas, que
permitiera la continuidad de los aprendizajes
en este nuevo contexto. Los cambios antes
citados tienen varios condicionantes, por un
lado, un porcentaje importante de alumnos
que asisten a la Escuela de Robdtica no tiene
acceso a dispositivos tecnologicos que
permitan el desarrollo de los contenidos
previstos, y por otro se hace necesaria la
implementaciéon de una modalidad de
educacion a distancia no  prevista
originalmente. Por lo tanto, la pregunta que
guiara esta investigacion sera /Cémo se
disefian y desarrollan didacticamente las
clases en el contexto de COVID-19 en la
Escuela de Robotica de Misiones?

La Escuela de Robdtica de Misiones,
creada en 2017 fue reconocida como un
modelo de educacién disruptiva por su
organizacion, forma de trabajo y oferta
educativa a un sector de la poblacién con
dificultades de acceso a la tecnologia. Es, por
lo tanto, una institucion innovadora, de
reconocida calidad y que busca reducir la
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brecha de acceso a la tecnologia delos nifios
y jovenes de la comunidad en donde se
encuentra (Silvero, 2019). Estas ideas, que
orientan la creacion de la Escuela, se ven
interpeladas en el contexto actual v,
considerando la forma innovadora en que
habian gestionado estos aprendizajes, puede
estar mejor preparada para enfrentar la
situacién presente. Es interesante, por lo
tanto, analizar el disefioy desarrollo de sus
clases en la virtualidad.

La seleccién de este caso de estudio tiene
que ver con la posibilidad de la institucion de
responder a los cambios necesarios en la
organizacion y planificacion de experiencias
de aprendizaje enriquecedoras en contextos
de cambio e incertidumbre como el actual.
aprovechando posiblemente la experiencia
innovadora que ya ha realizado.

En el contexto actual de educacion no
presencial se ha puesto énfasis en el
desarrolloy utilizacion de distintas estrategias
didacticas y plataformas educativas como
herramienta para el desarrollo de las clases en
formato virtual. En relacion con el disefio de
las clases virtuales, es necesario también
cuestionar la validez y el alcance de las
teorias existentes en los nuevos entornos,
centradas en el aprendizaje y por ende en el
proceso que realiza el alumno en esas
situaciones (Zapata-Ros, 2015b).

La necesidad de llevar la ensefianza
completamente al modelo virtual es inédita
para el sistema educativo argentino,
particularmente en los niveles primario y
medio, pero existen experiencias interesantes
de aplicacion del disefio instruccional en el
nivel superior. Por lo tanto, la bldsqueda de
investigaciones relacionadas con este trabajo
tiene que ver especialmente con el desarrollo
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de cursos masivos on line (MOOCS) y
experiencias realizadas especialmente en la
educacién superior, pero que nos serviran
como referente para conocer la forma en que
los mismos se disefian y ejecutan, al mismo
tiempo que para conocer cOmo han
desarrollado, en el caso en estudio, la
adaptacion correspondiente.

Nos preguntaremos entonces ;COmo se
ensefian los contenidos de Robética y
Programacion sin la asistencia presencial de
los alumnos? ¢(Como se resignifica la
Escuela de Robdtica en esta realidad,
respondiendo tanto a los intereses de los
alumnos como a las necesidades de la
sociedad y del contexto actual? ¢(De qué
manera se disefian las clases? ; Quéestrategias
de ensefianza y plataformas educativas se
utilizan en este caso?

Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion
es:

- Analizar el disefio y desarrollo didactico
de las clases virtuales de Robdtica y
Programacion en la Escuela de Robdtica
de Misiones, en el contexto actual de
COVID-19.

- Y se tratard de lograrlo a través de la
consecucion de los siguientes objetivos
especificos:

- Identificar los disefios didacticos que se
utilizan en las clases virtuales de
Robotica y Programacion en la Escuela
de Robotica de Misiones, en el contexto
actual de COVID-109.

- Describir la forma en que desarrollan las
clases virtuales y las plataformas
educativas que se utilizan en la Escuela
de Robdtica de Misiones, en el contexto
actual de COVID-19.
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Explicar los componentes del disefio
didactico que se utilizan en las clases
virtuales de Robotica y Programacién en la
Escuela de Robdtica de Misiones, en el
contexto actualde COVID-19.

El desarrollo del trabajo tomara en cuenta
distintas investigaciones sobre el disefio de
clases en entornos virtuales, y se centrara en
describir las situaciones que se estan llevando
a cabo en la Escuela de Robotica, con el
objetivo de asegurar una continuidad
pedagdgica que permita a los alumnos seguir
aprendiendo a pesar de la imposibilidad de
asistir presencialmente.

Metodologia

El estudio de caso en la
tnvestigacion cualitativa

La investigacion se desarroll6 a través de
un enfoque cualitativo, desde un paradigma
interpretativo, y con un disefio que contiene
elementos  etnograficos focalizado en
“describir y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas de
grupos, culturas y comunidades”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

La investigacion cualitativa se ocupa de la
realidad en su contexto natural con el objeto
deinterpretar el sentido que los sujetos dan a
la situacion y describiendo las cosas tal y
como suceden (Rodriguez, Gil y Garcia,
1999). Se analizan hechos concretos para
llegar a entender las decisiones y acciones
realizadas, siguiendo por lo tanto un camino
inductivo, propio de este tipo de enfoque
(Bisquerra, 2009). Para tener una vision
holistica se han considerado lasperspectivas
de personas que ocupan distintos roles en la
institucion: la directora, el coordinador
pedagdgico y los docentes o facilitadores
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técnico-pedagdgicos que son quienes llevan
adelante la realizacion de las clases antes
presenciales y hoy virtuales. Segun Eisner
(1998), la investigacion cualitativa esta
enfocada en un aspecto y grupo concreto, en
este casouna escuela y la situacién concreta
de decidir la forma de continuar la ensefianza
en un contexto especial.

Se realiz6 un estudio de caso analizando la
Escuela de Robética de Misiones y la
adaptacionque la misma ha realizado en el
dictado de sus clases en el contexto actual de
pandemia. Al mismo tiempo, se hizo un
analisis transversal, tomando los datos del
periodo que va de marzoa julio 2020, en el
que se realizaron las adaptaciones necesarias
para pasar de las clases presenciales a una
situacion de virtualidad obligatoria. Se centrd
la atencion en los dispositivosde ensefianza
que se disefiaron para el caso, sin manipularlo
ni modificarlo (Rodriguez, Gil y Garcia,
1999) realizando un analisis descriptivo de la
situacion.

Como sostiene Bisquerra (2009) “la
investigacion cualitativa requiere sumergirse
en el mundo subjetivo de las personas y
hacerlo emerger”, mientras que la tarea del
investigador se centra en comprender y dar
significado a los acontecimientos en estudio.
La voz de los participantes es clave para la
recopilacién de informacion ya que fueron
quienes decidieron las modificaciones y
ejecutaron los disefios adaptados.

Se mantienen en este estudio los principios
enunciados por Eisner (1998) para los
estudios cualitativos: esta centrado en un
contexto especifico describiéndolo de
manera natural, el investigador es el principal
instrumento para presentar la situacion y
analizarla atribuyendo significado a las
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decisiones y conductas que se observan a
través de la recogida de informacion.
Finalmente, se atiende a lo concreto,
profundizando en el objeto de estudio desde
distintas perspectivas que dan una vision
holistica de la situacion. Segun Bisquerra,
(2009) investigar de manera cualitativa se
dirige a comprender “los patrones culturales
de ungrupo mediante la identificacion de
creencias y practicas concretas”, analizando
también la interaccion social entre los
miembros del grupo.

Siguiendo a Robert Stake (1998), se
trabaja con un estudio de caso Unico que
permite escuchar y comprender a las personas
y sus relatos de la situacion, tratando de
entender como funcionan las clases en un
momento determinado. La seleccion del caso
estd dada por la caracteristica innovadora que
posee la institucion y nos lleva a
cuestionarnos si la forma en que decidieron
cambiar la modalidad de trabajo es
representativa de organizaciones de este tipo.
Se analiza en profundidad la situacién con la
posibilidad de acceder tanto a las personas
como a los dispositivos que se estan usando
en la actualidad y obteniendo informacion
que puede considerarse desde distintas
perspectivas. Se trata, por lo tanto, de
estudiar lo propio de la situacion, segun lo
mencionado por Stake (1998) se estudia la
particularidad y la complejidad con el
objetivo de comprender la actividad en
contextos que son relevantes. Se pregunta
cdémo suceden los hechos y el investigador
tiene la funcion de entrar en esta realidadpara
describirla e interpretarla.

La Escuela ha sido considerada un caso de
educacion disruptiva (Silvero y Escalada,
2019)y, por lo tanto, las interpretaciones que
se hagan de la situacion pueden llevar a
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establecer algunos principios sobre como esta
institucién se adapta a los cambios, sin llegar
a generalizara las de su tipo, constituyendo
asi un estudio intrinseco de casos (Stake,
1998). Nos preguntamos ¢COomo hace una
institucion innovadora para enfrentarse a un
caso de cambio de clases presenciales a
virtuales? ¢Qué tiempo necesita para
redireccionar sus acciones?

¢Qué herramientas utilizan para producir
los cambios necesarios? (Qué fortalezas
institucionales se ponen en juego en una
situacion  determinada? Todas  estas
preguntas tienen que ver con la situacion en
particular y tratan de comprenderla en su
totalidad como institucion innovadora. Se
trata de conocer el caso en profundidad para
ver cOmo hace para adaptarse y no para ver
coémo se diferencia de otros (Stake, 1998).

Por otra parte “el estudio de casos es
empatico y no intervencionista” (Stake,
1998), se trata de no modificar la actividad, ni
evaluar las decisiones, sino de comprender
cdémo ven losactores las cosas para obtener
una imagen lo mas completa posible de las
visiones que coexisten. Esto se consigue con
una mirada del escenario en estudio de
manera natural y no intrusiva, que permita a
los participantes detallar sus impresiones y
perspectivas para luego elaborar
conclusiones utilizando todos los datos
posibles, a partir de una observacion
naturalista.

La situacion actual de confinamiento ha
influido en la investigacion de dos maneras:
por un lado, se han analizado recursos
digitales  especificos como son las
plataformas de aprendizaje utilizadas, asi
como observaciones de clases abiertas
transmitidas en vivo por Facebook. Por otro,
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se realizaron entrevistas utilizando como
medio la video conferencia, el mail y las
encuestas on line. Estos elementos perfilan a
la investigacion dentro del campo de la
etnografia digital (Pink, 2019). Se usan en
este caso herramientas digitales para la
recogida de datos, considerando las
caracteristicas propias del medio virtual,
donde mucha informacion es compartida por
todos y donde las interacciones son
diferentes. Segun Sarah Pink (2019) la
investigacion con objetos de estudio y
métodos digitales tiene ciertas caracteristicas
particulares: la multiplicidad, la centralidad
no digital, la apertura, la reflexividad y
heterodoxia. Destacamos dos aspectos
importantes en este caso, lo digital es
fundamental pero no es centro de la
investigacion, sino que es el medio tanto para
la recogidade datos como para el desarrollo
de las clases en estudio, poniendo especial
atencion en las formas en que los medios
digitales son parte del conjunto de las
situaciones de clase y se relacionan con
medios no digitales. Y, por otro lado, frente a
los usos y practicas vinculadas alo digital se
toma una postura exploratoria que permite
obtener mas informacion del objeto de
estudio en particular y genera decisiones
relacionadas con la  saturacion de
informacion durante todo el proceso. Si bien
los entornos mediaticos donde suceden las
acciones y que constituyen el centro de las
clases son en si mismo complejos, en esta
investigacion se considerardn los mismos
como el espacio-tiempo en que se llevan a
cabo las acciones en estudio. Segun Pink
(2019) es cada vez mas dificil separar la
produccion y el consumo de medios, cuestion
evidente en las plataformas educativas que se
estan utilizando, las mismas son un soporte
para continuar la ensefianza y, al mismo
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tiempo, un lugar para albergar las
producciones de los docentes y alumnos. Esto
justifica un enfoque no mediocéntrico
dirigidoa la comprension de la accion de
ensefiar y aprender en situaciones de
excepcion. Se intenta no centrarse en los
medios ya que esto puede alejar la
investigacion del contexto general en el que
sucede. Las plataformas educativas son, en
este caso, la solucion a un problema
especifico que es la no presencialidad. El
centro de atencion estd en las personas que
decidenel uso de los medios y trabajan con
ellos para encontrar soluciones a los
problemas que se presentan (Pink, 2019).

La etnografia digital analiza las précticas
mediaticas considerando los cambios en la
forma que tenemos de relacionarnos con
ellos, cuestiones que significan pasar de ser
s6lo espectador a ser productor y a interactuar
con los medios. En este sentido, Pink ((2019)
recupera la teoria de las practicas sociales
como un medio para entender estos cambios,
aunque no sea la herramienta metodoldgica
que se utilice en la investigacion.

La ubicuidad de los medios digitales
también es un aspecto que caracteriza a esta
investigacion, tanto en el contexto como en
las herramientas para la recogida de datos, se
hanrealizado entrevistas a través de video
llamadas, cuestionarios on line auto-
administrados y observacion de clases
transmitidas a traves de las redes sociales.
Los alumnos acceden a la informacién
también en espacios y tiempos diversos, al
mismo tiempo que los contenidos de las
clases quedan disponibles en la red.

En sintesis, podemos decir que se trata de
un trabajo  contextualizado, holistico,
empirico,interpretativo, empatico que utiliza
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herramientas de la etnografia digital y que
recurre a todoslos elementos necesarios para
entender las decisiones tomadas segun el
espacio y tiempo especial en el que suceden
(Stake, 1998), coincidiendo con el objetivo
propuesto de analizar el disefio de clases que
se estan implementando.

La Escuela de Robotica de
Misiones

En 2017 abre sus puertas en la ciudad de
Posadas la Escuela de Robotica de Misiones,
con el objetivo de ofrecer formacion
tecnoldgica de Ultima generacion a nifios y
jovenes de la comunidad de la provincia.
Basada en un modelo pedagdgico disruptivo
y con personal especializado en tecnologia,
pero con una mirada pedagbgica e
interdisciplinaria, aprovecho

los resultados de politicas publicas
educativas y tecnoldgicas implementadas en
Argentina desde 2009 para constituirse en un
caso Unico en el pais de ensefianza
tecnoldgica gratuita y no formal. Desde un
principio se tratd0 de elaborar un modelo
pedagdgico mixto, surgido de numerosas
metodologias,  estrategias y  técnicas
pedagodgicas que configuran su proyecto
institucional. La preparacion de los docentes
a cargo, que pasaron a cumplir el rol de
facilitadores se lleva a cabo de manera
permanente, durante el ejercicio de sus
funciones y con el objeto de constituir
también una comunidad educativa adecuada a
la realidad en la quese ubica. Los contenidos
de cada trayecto contienen temas de
Electronica, Programacion y Disefio. Los
docentes elaboran planes de trabajo
semanales, que se ajustan segun los
resultados que se van alcanzando. Los
proyectos elaborados por los alumnos se
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presentan en una muestra anual donde
participa toda la comunidad para conocer los
prototipos que se handisefiado y elaborado en
cada trayecto.

El modelo pedagdgico integra enfoques de
metodologias agiles para la planificacion,
aprendizaje basado en proyectos, design
thinking y gamificacion, dirigidos a la
integracion deconocimientos provenientes de
la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y la
matematica.  Todos  estos  modelos,
caracteristicos de las tendencias educativas
actuales hicieron que se perfilaracomo una
institucion disruptiva (Silvero y Escalada,
2019).

La propuesta didactica ofrece cuatro
trayectos presenciales: Tecno Kids, de 5 a 9
afios, Maker Junior — de 10 a 13 afios, Teen
Maker — de 14 a 16 afilos y Team Inn —de 17
a 20 afos. En cada trayecto se espera que los
alumnos desarrollen un proyecto que integre
especialmente conocimientos de Robotica,
Programacién e Ingenieria, segun la edad y
los intereses detectados en el grupo. La
escuela no pertenece al sistema educativo
formal, lo que hace que los alumnos elijan
voluntariamente asistir a las clases en horario
diferente al escolar.

Para esta investigacion se pone el foco en
los trayectos Teen Maker y Team Inn, que en
lamodalidad presencial estaban divididos en
tres niveles y en la actualidad de clases
virtuales seestructuran, cada uno, en basico y
avanzado. Los contenidos tienen distinto
nivel de profundidad y preparan a los
alumnos para el ambito laboral,
desarrollando al mismo tiempo la
comprension de la tecnologia en el mundo
que los rodea. Los proyectos que se realizan
tienen que ver con problemas o demandas de
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la comunidad en que viven y les permiten
construir prototipos robdticos de manera
colaborativa.

El equipo pedagdgico a cargo de estos
trayectos estd formado por 5 docentes o
facilitadores, 20 técnicos y un equipo de
conduccion integrado por dos directores de
nivel, un coordinador pedagdgico y dos
coordinadores técnicos, todo este personal
que se ocupa del funcionamiento general de
la institucion.

En marzo de 2020 se inscribieron 5422
nifios y jovenes en todos los trayectos
ofrecidos de lunes a sdbado y durante los
turnos mafana, tarde y noche. Los alumnos
provienen de distintas localidades de la
provincia, algunos viajan varios kilometros
los sabados por la mafiana para asistir a las
clases de la escuela. Al mismo tiempo, desde
la institucién se coordina el apoyo a los
proyectos de manera Vvirtual, teniendo
también contactos con las escuelas, que
pertenecen al sistema formal, en cada
departamento provincial para encuentros
presenciales eventuales. El perfil del
alumnado es muy heterogéneo, pero todos
motivados por el uso de la tecnologia. El
acceso a los recursos necesarios también es
dispar, con jovenesque pueden acceder desde
su casa a los materiales y otros que sélo
pueden manipular los dispositivos y
elementos propios de la formacion en el
contexto de la escuela.

Los participantes directos de la
investigacion fueron la directora del nivel, el
coordinador pedagdgico de la institucion y
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los 5 profesores a cargo de la planificacion y
desarrollo de las clases presenciales que
migraron su tarea al &mbito digital. En todos
los casos, el personal tiene una doble
formacion: tecnoldgica y pedagdgica. La
directora de estudios es ingeniera en
Informatica, con un Master en Tecnologias
de la Informacion, mientras que el
coordinador pedagdgico es profesor en
Educacion Especial, ambos llevan a cabo la
coordinacion de la tareade toda la institucion,
aunque en esta investigacion sus respuestas se
centraron en los tramos seleccionados. Los
profesores a cargo de las clases son
especialistas en Informéatica, pero con
formacion pedagogica. El equipo de soporte
técnico de la institucién, que no participd en
esta investigacion estd formado por 20
técnicos que se ocupan tanto del
mantenimiento informético como del apoyo a
las tareas relacionadas con equipamientos vy,
en las clases presenciales y virtuales,
participan activamente en cada encuentro de
docentes y alumnos. Todos los entrevistados
estan en la institucion desde sus inicios en
2017 y anteriormente habian participado del
plan nacional Conectar Igualdad, que les
permiti6 conocer en profundidad las
caracteristicas y necesidades de la provincia
en el contexto de la tecnologia educativa.

Para conocer la situacion socioeducativa
de la provincia se incluye el informe realizado
porel Centro de Implementacion y Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento
donde se analizan también las respuestas
educativas a la situacion de pandemia
(CIPPEC, 2020).
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Figura 1. Educar en pandemia: respuestas provinciales al COVID

I
Inicio de clases: 02 marzo 2020
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Etapas de la investigacion

Las etapas seguidas en la investigacion
estan determinadas por el disefio propio del
estudio de caso, que implica analizar un
hecho en su individualidad. Sumado a esto, el
contexto de pandemia actual puso en
evidencia la necesidad de elaborar un disefio
emergente (McMillan, 2005) donde cada
decision estuvo determinada por la cantidad
de informacion que se fue sumando en el
proceso y los cambios en la organizacion de
las clases determinadas porla situacion.

La investigacion educativa sigue, en lineas
generales, los siguientes  momentos:
planteamiento del problema, planificacion,
analisis bibliografico y estado de la cuestion,
analisis del caso en estudio, disefio de los
instrumentos, recopilacion de informacion,
tratamiento e interpretacion y elaboracion de
resultados y conclusiones.

- Planteamiento del problema: se trata de
identificar la forma en que se han
modificado las clases en el contexto del
COVID-19 vy la capacidad que ha tenido
la institucion de mantener una
continuidad en sus proyectos.

- Planificacion: a partir de las preguntas de
investigacién se elaboraron los pasos
necesarios para la busqueda y el analisis
de la informacion, considerando en todo
momento lo cambiante de la realidad y la
cantidad de datos que surgian en cada
etapa. En este trabajo los dias en el
campo tuvieron una extension mayor de
la prevista, determinada por la
ampliacién de la etapa de aislamiento
social que determind una continuidad de
clases virtuales.

- Analisis bibliografico y estado de la
cuestion: la busqueda bibliografica
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implico la lectura de informacion
actualizada pero también el relevamiento
de formas de disefio de clase que
provienen de otras modalidades de
ensefianza como el aprendizaje a
distancia o el desarrollode los cursos
masivos on line como antecedentes. El
tipo de aprendizaje remoto de
emergencia actual es una forma diferente
a los existentes y en cada comunidad
escolar se estan buscando soluciones
particulares, el caso en estudio es la
forma que esta institucion encontrd para
resolver el problema de la no
presencialidad en la ensefianza.
Anélisis del caso en estudio: antes de
recopilar los datos y en virtud de la
particularidad del estudio de caso se
requirié conocer en detalle la institucion y
sus  participantes, asi como las
adaptaciones que se realizaron en el primer
cuatrimestre del afio. En este punto es
preciso destacar que la entrevista con la
directora, realizada de manera virtual permitio
el acceso a los docentes-facilitadores y a los
medios y plataformas que se estan utilizando
para el dictadode clases.
Disefio de los instrumentos para la
recogida de datos: inicialmente se habia
planteado la necesidad de realizar
entrevistas en profundidad, cuestionarios y
observacion no participantepara relevar la
informacion necesaria. A medida que se
pudo ingresar al campo se encontraronmas
elementos para poder investigar como el
uso de secuencias de aprendizaje y el
trabajo en entornos virtuales no
educativos como son las redes sociales.
Las clases virtuales se transmiten a través
de la red social Facebook y quedan a
disposicion en la pagina de la escuelaque
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promueve su uso a través de distintas
comunicaciones institucionales.

- Recopilacion de informacion: los datos se
obtuvieron a través de medios digitales:
correos electronicos, entrevistas a través
de videollamadas, cuestionarios on line
autoadministrados, observacion de clases
grabadas en redes sociales y revision de la
plataforma  seleccionada para la
continuidad de las clases. Todos ellos
realizados sin tener que asistir a lo que
Ilamamos estrictamente el campo de
investigacion, razon por la cual se ha
recurrido a las herramientas propias de la
etnografia digital, un enfoque todavia en
desarrollo en el campo investigativo
(Estalella, 2017).

- Tratamiento e interpretacion de datos: la
variedad de formatos y de informacién
recibidarequirié un tratamiento particular,
utilizando el software Nvivo para
reconocer de manera inductiva las
categorias de analisis, se consideraron dos
momentos de analisis: codificacion y
categorizacion. Las dimensiones
analizadas, derivadas de los objetivos de la
investigacion son:planificacion del disefio
didactico, organizacion de clases
virtuales, tipos de clases, plataformas de
aprendizaje, desarrollo de las clases y
componentes del disefio didactico. Debido
al caracter transversal de la informacion se
pudieron comparar los datos obtenidos por
los distintos medios y al mismo tiempo
facilito una triangulacién ordenada para la
obtencion de los resultados.

- Elaboracién de resultados y conclusion: a
partir de la informacién analizada se
realizduna descripcion de las situaciones
de clase virtual que se estan llevando a
cabo en la escuela en estudio y del uso de
las plataformas seleccionadas, asi como de
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la interaccidn entre las mismas. Todo esto
permite fundamentar una propuesta de
disefio de clase propia de esta situacion y
contexto.

Materiales- instrumentos

En esta investigacion el medio digital se
constituyd en el eje para el acceso a los
materiales y también determiné el tipo de
instrumentos a utilizar. Las fuentes de datos
fueron mualtiples, se llevaron a cabo
entrevistas, cuestionarios, observacion de
clases, analisis de planificaciones y
descripcion de plataformas educativas. En
todos los casos la tecnologia fue el medio
para obtener y procesar la informacion.

Se realizaron dos tipos de entrevistas: una
entrevista estandar cerrada, realizada a través
del correo electrénico a la directora, en virtud
del contexto de pandemia y que contenialas
preguntas fundamentales para conocer la
modalidad de trabajo; y una entrevista en
profundidad grabada en video con el
coordinador pedagogico que constituyé un
caso de entrevista guiada (McMillan, 2005)
donde los temas fueron elaborados con
anticipacion y el orden previsto fue variando
segun avanzaba la conversacion, también se
fueron agregando acotaciones y preguntas
derivadas de las previstas, cuestion que
favorecio la empatia y comprension en el
momento de la interaccion.

Ambos participantes son informantes
clave (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999) de la
institucién ya que organizaron el redisefio de
las clases en el contexto actual, poseen los
datosde todo el recorrido y acomparian a los
facilitadores y alumnos en todo el desarrollo
de los aprendizajes. El conocimiento que
tienen de la institucion esta sostenido por la
experiencia ypermanencia en ella desde el
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momento de su creacion y por las tareas de
coordinacion y acompafiamiento que realizan
habitualmente.

Las observaciones de clases se realizaron
a través de la pagina web de la Escuela de
Robotica que recoge todas las clases virtuales
realizadas en este periodo y que se
transmitieron a través de la red social
Facebook. Se trata por lo tanto de una
observacion participante in situ (McMillan,

Figura 2. Ficha de observacion de clases
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2005) con una permanencia en el campo
durante un mes, en las que se observaron las
clases virtuales a través de la transmisién en
directo y algunas en diferido. Para el registro
de la informacién se disefi6 un formulario
que se aplic a la primeray la ultima clase de
cada trayecto, con el objeto de ver la
evolucion que el trabajo docente manifestd
en el periodo. Los registros se hicieron en
simultaneo y la transcripcion fue inmediata
para no perder la informacion recogida.

Observador: Trayecto:

Clase N°: 1 Fecha:

Facilitadores:

Hora:

Resumen de la clase:

Comentarios sobre el desarrollo

Objetivo de la clase:

Interaccion entre plataformasy
aplicaciones:

Material adjunto:

Con el objetivo de conocer la tarea de los
facilitadores se elabord un cuestionario de
indagacion, que fue wvalidado por el
coordinador pedagogico. ElI mismo estuvo
compuesto porpreguntas cerradas y abiertas,
considerando el contexto no se pudieron
realizar entrevistas en profundidad en estos
casos. Este instrumento buscaba conocer
cémo interactian, en el proceso de
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aprendizaje, las plataformas seleccionadas
para el desarrollo de las clases virtualesy la
enunciacién de los recursos que las mismas
poseen. También se preguntd acerca de la
evaluacion personal de la experiencia de
desarrollo de clases virtuales y su nivel de
participacion en las decisiones didacticas
relacionadas con las adaptaciones a la
realidad de no presencialidad.

Los autores de este articulo declaran que no tienen ningin conflicto de intereses.



Segun Hernandez, Baptista y Fernandez
(2014) wuna fuente muy valiosa para la
investigacion cualitativa esta constituida por
los documentos, materiales y artefactos que
acomparian la tarea u accion observada. En
este caso las planificaciones elaboradas para
el desarrollo de las clases se constituyen en
artefactos que contienen informacion valiosa
para conocer el disefio didactico. Por ello se
analizaron las planificaciones de clase y las
plataformas donde las mismas se llevan a
cabo. El objetivo de este andlisis es entender
el contexto particular de las clases virtuales.
Al realizarse una investigacion con medios
digitales queda abierta la pregunta si las
clases virtuales, ya grabadas y analizadas en
diferido constituyen observaciones en si
misma o son artefactos analizados. Esta duda
surge al decir de los autores mencionados que
las grabaciones de video constituyen un
documento de registro de la informacion.

Las plataformas educativas utilizadas
principalmente fueron Moodle y Discord,
destinadas a la presentacion de contenidos y
desarrollo de las clases virtuales. La primera
eraun recurso ya existente en la institucion,
pero con un uso muy limitado, estaba
disefiada para que los alumnos se
comunicaran con los facilitadores en caso de
tener dudas, funcionaba como un medio de
comunicacién mas que como plataforma de
aprendizaje. Al tener que pasara la virtualidad
se decidi6 mejorar este recurso, darle un
formato mas acorde a la secuencia de los
aprendizajes y comunicar a los alumnos que
alli encontrarian las tareas a realizar para
continuar con las clases en el momento en
que no podian asistir fisicamente a la escuela.
La necesidad de estar cerca de los alumnos y
responder a dudas puntuales se resolvid
utilizando una plataforma de video
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conferencia gratuita, Jitsi.org, mediante la
cual los profesores se contactaban
sincronicamente con los alumnos 'y
explicaban los ejercicios o retos presentes en
el aula virtual soportada en Moodle. En el
transcurso de las clases los alumnos
sugirieron pasara una plataforma que ellos
conocian y donde ya estaban registrados por
formar parte de grupos de afinidad sobre
videojuegos. Fue en ese momento en que se
decidio utilizar, para los encuentros
sincronicos la plataforma Discord. En esta
investigacion se realiz6 una descripcionde los
componentes de ambas, en relacion con los
elementos del disefio didactico que guia los
aprendizajes de la escuela. Estas plataformas
podemos clasificarlas como artefactos
(Hernandez, Baptista y Fernandez, 2014) ya
que sirven para conocer el ambiente y el
funcionamiento cotidiano de las actividades
observadas y al mismo tiempo plasman en
dos dimensiones distintas la situacion de
aprendizaje.

En las clases virtuales tanto sincrénicas
como asincrénicas se utilizaron otras
plataformas propias del aprendizaje de
Robdtica y  Programacion. Para la
programacion por bloques se utilizd la
plataforma Educabot que facilita la escritura
del cddigo a través del uso de bloques. Para
la simulacion de Robdtica se uso
ThinkerCad, una plataforma que permite
disefiar elementos de electronica y robots, sin
tener que recurrir al objeto real. En el caso de
analizar los algoritmos de programacion, el
programa utilizado fue Flowgorithm, que
ofrece un resultado inmediato y es de muy
facil manejo de los diagramas de flujo y
gréaficos. Estos recursos formaron parte de las
clases sincrénicas observadas, donde
interactuaban constantemente. En el aula
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virtual, que utilizan de manera asincronica,
soportada sobre la plataforma Moodle, se
utilizan otros recursos, plataformas y
programas que ayudan a la comprension de
los temas y al disefio de contenidos por parte
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de los facilitadores. En las clasesanalizadas se
encontraron  materiales elaborados en
Educaplay, Genial.ly, Youtube, Google
forms.

Figura 3: Interaccion de las plataformas educativas
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Con los materiales mencionados se
procedio a la recogida de datos, intentando
tener una vision completa de la situacion y
considerando la perspectiva de los distintos
actores institucionales involucrados en el
proceso de disefilo y desarrollo de la
ensefianza.

Procedimiento de recogida de
datos

Para la obtencién de datos se utilizaron
distintas herramientas que permitieron tener
unavision de la situacion en su complejidad y
obtener informacién desde la perspectiva de
los distintos actores institucionales.

Se realizaron:

- una entrevista a través de correo
electronico a la directora de la
institucion,

Conflicto de intereses:

Fuente: elaboracion propia

- una entrevista en profundidad a través
de video llamada con el coordinador
pedagdgico,

- un cuestionario on line
autoadministrado a través de la
plataforma Survey Monkey, completado
por los cinco docentes facilitadores,

- el analisis de dos secuencias de clase
para los trayectos seleccionados,
disponibles enel aula virtual de cada
trayecto,

- la observacion de veinticuatro clases
transmitidas en vivo a traves de la red
social Facebook y desde la plataforma
Discord.

- Observacion de los elementos de las dos
plataformas més utilizadas: Discord y
Moodle.
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Figura 4. Dimensiones, indicadores e instrumentos para la recogida de datos.

Dimensiones Indicadores Instrumentos Sujetos/Artefactos
Disefio Planificaciéon Entrevistas Directora
didactico Coordinador
Observacion Secuencias didacticas
Decisiones sobre el Entrevistas Directora
redisefio de las clases Coordinador
Contenidos Observacion Secuencias de clase
Clases sincronicas y
asincronicas
Disponibilidad de Entrevistas Directora
recursos Coordinador
Cuestionario on line Facilitadores docentes
Evaluacion continua Entrevistas Coordinador
Observacion Secuencias de clase
Organizaciéon | Secuencia de Entrevista Coordinador

de clases aprendizaje
virtuales Cuestionario on line Facilitadores docentes
Consideracion del Entrevista Coordinador
alumno Observacion Clases sincrénicas
Aula virtual Moodle
Secuencias de clase
Funcion del docente Entrevista Coordinador
Observacion Clases sincrdnicas
Aula virtual Moodle
Secuencias de clase
Trabajo conjunto Entrevistas Directora
Coordinador
Cuestionario on line Facilitadores docentes
Tipos de clases Entrevistas Coordinador
Observacion Clases sincronicas
Plataformas Moodle y
Discord
Cuestionario on line Facilitadores docentes
Plataformas Clases sincrénicas y Entrevistas Directora
de aprendizaje | asincrénicas Coordinador

Cuestionario on line

Facilitadores docentes

Observaciones

Clases sincronicas

Plataformas Moodle y
Discord
Experiencia de uso Entrevistas Directora
Cuestionario on line Coordinador

Facilitadores docentes

Desarrollo de
las clases

Rol del docente Observacion Clases sincrénicas
Aula virtual Moodle
Rol del alumno Observacion Clases sincronicas

Aula virtual Moodle

A través del analisis de datos se trata de
reconstruir el modelo de disefio de las clases
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sincronicas o asincrénicas. Identificando
tanto las categorias de analisis que
predominan como las decisiones que se han
ido tomando en funcion de la situacion
presentada. De esta manera se puede
identificar la interaccion entre el disefio y
desarrollo de las clases.

Proceso de recogida de datos

El ingreso al campo se hizo de manera
virtual, sin embargo, existia un conocimiento
previo de la institucion a causa de
experiencias y visitas realizadas en 2018 y
2019 mientras laescuela estaba desarrollando
clases presenciales. La recogida de datos se
inicié con la entrevista a la directora, que
ofreci6 informacién general sobre el
funcionamiento y las caracteristicas de la
instituciéon. La respuesta a la misma fue
diferida, considerando la multiplicidad de
tareas que en ese momento estaba llevando a
cabo. Es de destacar que realizar la entrevista
por correo electronico no permitié la
repregunta que es necesaria para aclarar o
ampliar la informacion ofrecida. El contexto
de trabajo, modificado por la pandemia,
dificulté acordar este encuentro. La directora
derivo la tarea de profundizar en el trabajo de
disefio y desarrollo de las clases en el
coordinador pedagogico, quien accedio a una
entrevista a través de videollamada que
permiti6 ampliar la informacion 'y
repreguntar en los casos necesarios para
profundizar en los temas especificos.
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También este informante proporcioné todos
los datos para poder acceder al resto de los
elementos de informacién: facilitadores
docentes, aula virtual Moodle, clases
sincrénicas y planificaciones por secuencias
de aprendizaje.

Los facilitadores que estan a cargo de estos
trayectos respondieron un cuestionario online
autoadministrado que permitid encontrar
informacion relacionada con el desarrollo de
las clases, el proceso de planificacion y los
elementos propios de las plataformas
disponibles.

Al mismo tiempo se realizo la observacion
de clases durante el mes de junio y se accedio
a las clases anteriores que ya estaban
grabadas y disponibles en la pagina web de la
institucion. El formato de las clases era
similar y en algunos casos se repetian los
ejercicios realizados, por lo tanto, se
completaron ocho fichas de observacion ya
que el resto de las clases era redundante en la
informacion presentada. ES interesante
destacar que al observar clases anteriores se
encontro que en la primera clase de cada
trayecto se realizaba una explicacion similar
sobre el uso de las plataformas y las
posibilidades de consulta y trabajo quetenian
los alumnos. La transcripcion de esa
explicacion se constituyé también en un
documento de informacion para ver como
explicaron a los alumnos las modificaciones
realizadas a raiz del contexto especial en el
que se encontraban.
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Figura 5. Cronograma de clases observadas

Team Maker Team Maker Team Inn Team Inn

Basico Avanzado Basico Avanzado
Clase 1 22/04 24/04 17/04 22/04
Clase 2 29/04 08/05 08/05 24/04
Clase 3 06/05 15/05 15/05 29/04
Clase 4 13/05 22/05 22/05 06/05
Clase 5 20/05 29/05 29/05 13/05
Clase 6 27/05 05/06 05/06 20/05
Clase 7 03/06 12/06 12/06 27/05
Clase 8 10/06 19/06 19/06 03/06
Clase 9 17/06 26/06 26/06 10/06
Clase 10 24/06 03/07 03/07 17/06
Clase 11 01/07 24/06
Clase 12 08/07 01/07

[ ] Clases en vivo [ | | Clases en diferido ]

Fuente: elaboracion propia

disefio didactico, lo que permitié determinar
la interaccion entre las mismas, justificada
por las diferencias en las funciones de cada
una.

En sintesis, se realizaron 16 observaciones
de clases en vivo, transmitidas a través de
Facebook y 9 clases en diferido sobre las que
se hizo un registro sistematico.

Las planificaciones o0 secuencias de
aprendizaje ofrecidas por el coordinador
pedagdgico sirvieron como marco para ver
que tanto las clases en vivo como las
actividades programadas en el aula virtual
responden a esa logica y reproducen los
elementos desarrollados en el proceso de
aprendizaje.

Al mismo tiempo que se observaban las
clases, se tuvo acceso a las sesiones virtuales
transmitidas en vivo a traves de Facebook,
desde la plataforma Discord, y al aula virtual
desarrollada a partir de Moodle a la que se
puede ingresar desde un navegador o desde
una  aplicaciobn  propia  denominada
Roboticapp. La transmision de las clases

virtuales se hace en vivo y luego se guardan
en la pagina web de la Escuela de Robotica.
Para participar de estas clases, los alumnos
reciben una invitacion especial ya que, por
seguridad, la sesidn de Discordno esta abierta
al pablico. Lo mismo sucede con el aula
virtual en Moodle que requiere una
inscripcion previa.

La descripcion de estas plataformas se
hizo considerando los elementos propios del
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Analisis de datos

Segun Stake (1998), el analisis de datos en
un estudio de caso no tiene un momento
determinado en el que se inicia, sino que
consiste en “dar sentido a las primeras
impresiones”. Por lo tanto, se trata de dar
sentido a cada uno de los elementos que se
observan en nuestro caso, conociendo con
anterioridad a la institucion. Se tratd de
registrar 'y hacer tangibles algunas

Los autores de este articulo declaran que no tienen ningin conflicto de intereses.



impresiones previas, obtenidas en el contexto
fisico de la escuela en ocasiones anteriores a
la investigacion. Si bien esta situacion facilitd
el ingreso al campo también hizo que se
llevaran a €l ideas previas sobre acciones y
personas.

El analisis permite distinguir los
elementos que componen la situacion y
develar las relaciones que se dan entre ellos y
con otros aspectos del contexto. (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1999). Por lo tanto, el proceso
de andlisis se fue construyendo en paralelo
con la recogida de informacion, registrando
impresiones 'y  también  intentando
comprender el fendmeno en estudio a partir
de la informacién que se iba obteniendo. Se
utilizaron como técnicas la fragmentacion de
informacion, codificacién y categorizacion,
considerando siempre los mismos elementos.

El andlisis de datos cualitativos se apoya
en las tareas de categorizacion y codificacion
dela informacion recogida (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999), acciones estas que permiten
hacer unareduccién de datos y organizarlos
de acuerdo con principios, ideas o conceptos
que nos ayudan a interpretarlos. La
categorizacion comenzO a partir de tres
conceptos: disefio didactico, desarrollo de
clases virtuales y plataformas de aprendizaje,
derivadas todas del analisis de los objetivos
de la investigacién. Cuando se confrontaron
con los datos recogidos ylos artefactos a los
que se tuvo acceso, empezaron a abrirse esas
categorias y a incorporarse otras tales como:
dificultades en el desarrollo de las clases,
relacion entre practicas anterioresy nuevas, y
percepcion de la experiencia. Luego de una
primera etapa donde se reconocieron estas
categorias en los materiales empiricos se
volvié a una relectura del marco tedrico
referencial, para intentar iluminar las
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situaciones desde los conceptos
desarrollados, en ese momento se
incorporaron  otras  categorias  como:
aprendizaje virtual, no presencialidad,
organizacion de las clases y sugerencias para
el aprendizaje remoto.

El trabajo de organizacion de la
informacion se analiz6 inductivamente con el
programa NVivo 12, que significo también un
aprendizaje para el investigador, a través de
este programase mejoro la categorizacion y
codificacion de la informacion ya que
originalmente la misma s6lo se habia
organizado por tipo de datos: entrevistas,
observaciones Yy artefactos, siguiendo la
clasificacion propuesta por Hernandez,
Baptista y Fernandez (2014). Este software
resultdé muy util tanto en el momento de
transcripcion de la entrevista grabada, asi
como en la identificacion de los elementos
propios de cada categoria. Con esta
herramienta se confirmaron los temas
seleccionados y se identificaron otros nodos o
categorias y se abrieronalgunas subcategorias
para los casos de aprendizaje virtual,
desarrollo de clases y disefio didactico al
mismo tiempo que se redujeron las categorias
redundantes.

Finalmente, cuando se comienza con la
elaboracién del informe se consolidaron las
categorias y subcategorias identificadas en la
figura 6.

A través del analisis de datos se trata de
reconstruir el modelo de disefio de las clases
y de interpretar el desarrollo de estas en
situaciones  concretas de virtualidad,
sincrénicas o asincrénicas. ldentificando
tanto las categorias de analisis que
predominan como las decisiones que se han
ido tomando en funcion de la situacion
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presentada. De esta manera se puede
identificar la interaccion entre el disefio y
desarrollo de las clases, tanto como percibir
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complejidad, ya que muchos conceptos
tedricos se utilizan de manera diferente en la
practica, tal el caso de la diferencia entre

plataformas, aplicaciones y programas, que
en esta investigacion se agrupande manera
genérica en la categoria plataformas por ser
mas abarcativa.

la evaluacién que los participantes hacen
de toda la experiencia. El proceso de
categorizaciéon y recategorizacion favorecio
también la comprension del fendmeno en su

Figura 6. Categorias de analisis

Noclos
* Mombre
=-( ) Aprendizaje virtual
() Comunicacién sincrénica y asincrénica

| Desarrollo de las clases

[t

() Actividades especiales

(") Estrategias de ensefianza

) Dificultades en el desarrollo

=-( ) Disefic didactico
() Caractericticas del alumno
() Caractericsticas del docente
{ ) Cencepcién del aprendizaje
) Contenidos
() Bvaluacion de los aprendizajes
) Planificacién didactica
{ ) Recursocs

() Secuencias de aprendizaje

) Mo presencialidad

{ ) Percepcion de la experiencia

) Plataformas de aprendizaje
() Practicas de ensefianza resignificadas

{ ) Sugerencias para la ensefianza remota

Fuente: elaboracion propia
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En este sentido, el proceso de analisis de
datos permiti6 la codificacion selectiva
(Hernandez, 2014), que implica darle sentido
a cada categoria, ya que se describieron de
manera completa y se relacionaron con el
caso analizando el significado que las
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categorias tienen para los participantes. La
figura siguiente resume el proceso,
destacando la forma en que las categorias de
analisis fueron modificandose a lo largo del
tiempo, para llegar a constituirse en
elementos clave para comprender los
resultados.

Figura 7. Proceso de andlisis y categorizacion

Marco teodrico —

Recogida de la

informacion —

Organizacion
de la informacion

Relectura del

—

marco teorico

Escritura del
informe

A través del mapa jerarquico de las
categorias ofrecido por el software NVivo se
pudo detectar la importancia que dentro de
cada una tienen algunas subcategorias segun
las veces que aparecen en los archivos
analizados. Esta consulta hizo que se
reorganizaran las categorias iniciales, se
agregaran nuevas y se suprimieran otras ya
que los conceptos previos del investigador no
coincidian con las expresiones presentadas en
los datos recogidos en el campo. Finalmente,
las categorias a las que se arribé tienen una
coherencia interna dada por algunos
elementos teoricos a los que se refieren y
también por la influencia de la situacion
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Conceptos clave

Identificacion y contextualizacion

Aspectos de la
realidad

Codificacion

Categorizacion 1
Codificacion

Categorizacion 2

Codificacion

Categorizacion 3

Fuente: elaboracion propia

actual sobre la percepcion que tiene los
participantes de los aprendizajes que se llevan
a cabo.

También se utilizé la técnica mencionada
por Hernandez, Baptista y Fernandez (2014)
como listas de términos y palabras clave en
contexto que permiti6 identificar las palabras
masutilizadas por los participantes, aplicada
justamente a conceptos que aparecen en las
entrevistas y cuestionario. La consulta al
software NVivo sobre la frecuencia de las
palabras que aparecen en el discurso de los
participantes permitié conocer cuantas veces
emerge unapalabra y ayuda a enfocar los
resultados, al mismo tiempo que, en este caso
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se puede comprobar que coinciden con el eje
del problema planteado, los objetivos vy el
tema central de la investigacion. Se
seleccionaron las 50 palabras mas utilizadas
y, a partir de los datos se obtuvo la figura de
marca de nube, que tiene como central las
palabras: virtual, clase y aprendizaje que son
el eje de la investigacion, al mismo tiempo
que aparecen algunos conceptos que se
refieren especialmente al disefio de las clases.

Luego de realizar el andlisis general, se
trabajaron las mismas consultas por tipo de
instrumento de recogida de datos: entrevistas,
cuestionario y observacion de clases. No se
aplico a los artefactos analizados ya que los
mismos no presentan suficiente densidad de
codificacion, por centrarse solamente en
algunas de las categorias de analisis.

Figura 8. Frecuencia de palabras
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Fuente: elaboracion propia

El andlisis de las categorias que mas
aparecen en las entrevistas realizadas a la
directora y el coordinador pedagdgico dieron
por resultado una mayor aparicién del tema
planificacion,que evidentemente se relaciona

Conflicto de intereses:

con el disefio de las clases y que tarea propia
de sus funciones en la institucion. De la
misma forma se procedio con el analisis en
los cuestionarios a los docentes facilitadores
y a las observaciones de clase, obteniéndose
la siguiente figura comparativa:

Los autores de este articulo declaran que no tienen ningin conflicto de intereses.



E‘ Innova Educa: Revista de Investigacion, Reflexioén y Experiencia en Innovacién Educativa. Volumen 1, Namero 1. 39

Figura 9. Frecuencia de las categorias en los instrumentos utilizados

Entrevistas

Cuestionarios

El analisis de las plataformas permitié
encontrar los elementos que lacomponen y su
usoen el disefio didactico. La plataforma
Discord se utiliza principalmente para
transmitir las clases de consulta en vivo y
para que los alumnos tengan siempre
disponible un facilitador si requiere alguna
consulta. Esta plataforma permite: compartir
pantalla, transmitir en vivo a través de las
redes sociales, establecer comunicaciones
verbales, escribir mensajes en el chaty
organizar comunidades afines manteniendo
encuentros  sincronicos. Es importante
destacarque la eleccién de este ambiente de
trabajo surgi6, como lo expresa el
coordinador en la entrevista, de la sugerencia
de los alumnos que ya se encontraban de
manera informal en ellaya que es muy comun
entre los jovenes interesados por los
videojuegos.

El aula virtual Moodle, denominada
Facilitador on line, era un recurso que se
utilizaba en la escuela, pero de manera
excepcional, en la misma los alumnos ponian
consultas puntualescuando no concurrian a
las sesiones presenciales o cuando no podian
resolver alguna tarea. Araiz del aislamiento
social se la mejord para que pudiera contener
todos los contenidos necesarios para seguir
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Fuente: elaboracion propia

las clases, ademas de servir de medio de
comunicacion asincronica. Lamisma tiene un
formato adaptado a la escuela, con la
inclusion de un médulo de gamificacionque
permite que los alumnos, a medida que
resuelven los desafios que se les presentan,
puedan obtener medallas que les permiten
avanzar en el recorrido y a los docentes les
muestra la trayectoria de los aprendizajes que
estan realizando. En este entorno los alumnos
pueden acceder a un desafio semanal que
supone aprender los conocimientos basicos
de Robadtica y Programacion. Los contenidos
estan organizados a traves de una historia que
contextualiza el aprendizaje y presenta
recursos elaborados por los facilitadores para
seguir los contenidos, esto incluye juegos,
videos, tutoriales 'y también textos
explicativos. La interaccion de estas
plataformas tiene que ver con la continuidad
y el acompafiamiento en el proceso de
aprendizaje y se manifiesta claramente en la
explicacion que se presentd a los alumnos en
la primera clase de cada trayecto, cuya
transcripcion se incorporo al analisis de datos
de esta investigacion.

Con toda esta informacion se puede pasar
al desarrollo de los resultados de la
investigacion que se obtuvo tanto de las
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consultas del programa NVivo como de la
observaciéon de las plataformas vy
planificaciones.

Resultados

Luego del anélisis de datos, los principales
resultados obtenidos se relacionan con la
interpretacion de las distintas categorias en el
contexto de la investigacion, para lograr una
descripcion completa del caso en estudio y
encontrar las relaciones con el marco tedrico
propuesto.

Se encontraron elementos interesantes en
relacion con las caracteristicas  del
aprendizaje virtual y la creacion de un
ecosistema de aprendizaje propio de la
escuela y centrado en los contenidos que
desarrolla, pero que se acerca a la comunidad
para que esta apoye el aprendizaje de los
alumnos.

El disefio didactico utilizado recoge
elementos de las distintas teorias del
aprendizaje centrado en el alumno y lo tiene
como eje en las decisiones que se toman tanto
para la planificacion como para el desarrollo
de las clases. EI modelo constructivista se
manifiesta tanto en el discurso de los
participantes como en la propuesta de
secuencias y en el desarrollode las clases. Es
de destacar que la denominacion de los
docentes a cargo como facilitadores,responde
también a una concepcién centrada en el
alumno.

Los  participantes se  encuentran
satisfechos con los logros sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje, pero también
presentan dudas acerca de la fase de
evaluacion y dela continuidad en un contexto
de no presencialidad extendido. Saben que
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necesitan volver a trabajar en la institucion,
especialmente por la falta de recursos de los
alumnos. Los facilitadores califican los
dispositivos que tienen los alumnos como
malos o regulares y es una preocupacion,
especialmente para una escuela que es
gratuita y no obligatoria pero que tiene como
objetivo ofrecer a la comunidad jovenes bien
formados en el area tecnoldgica.

La categoria aprendizaje  virtual,
caracterizada por la interaccion, la tecnologia
y el autocontrol de los alumnos se manifiesta
tanto en las expresiones de los participantes,
como en las acciones que se realizaron y las
decisiones que se tomaron. Segun palabras
del coordinador pedagdgico “Nosotros ya
teniamos un sistema mixto de ensefianza
presencial y virtual. La utilizdbamos por un
lado lo que era la practica en la escuela y por
otro lado una plataforma educativa de un
entorno virtual de aprendizaje que se llama
“Moodle Facilitador Online de la Escuela de
Robotica”. Los estudiantes iban a la escuela,
hacian su proyecto y por ahi hacian consultas
a través de la plataforma educativa. Por ahi
también se les brindaba material de apoyo y
se trabajaba también ahi, con esa dualidad de
lo presencial y virtual”. El escenario de
aprendizaje esta totalmente mediado por la
tecnologia, con el uso de plataformas,
aplicaciones, programas y recursos que se
utilizan en todos los momentos delproceso y
que se ofrecen a los alumnos de manera
articulada. Las clases observadas muestranla
permanente interaccion de plataformas y
aplicaciones, al mismo tiempo que se realizan
enun ambiente virtual y se transmiten en vivo.
Se motiva a los alumnos a realizar las
actividadesde manera autonoma, planteando
ademas que todo lo que estan aprendiendo en
el primer cuatrimestre lo utilizaran luego en
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su propio proyecto personal que consiste en
elaborar un robot o desarrollar un artefacto
automatizado que ayude a resolver un
problema de la comunidad. Se asegura la
comunicacion  sincronica utilizando la
plataforma Discord pero se remite a seguir el
aprendizaje de  manera  asincronica
resolviendo los desafios presentes en elaula
virtual Moodle.

El desarrollo de las clases supone dos
espacios virtuales que se entienden uno en
relacién con el otro, ya que el momento de
encuentro sincronico esta planteado como
espacio de resoluciéon de dudas, aunque el
facilitador tiene preparada una guia de
trabajo similar a la que se realizaria en
formato presencial, con explicaciones,
preguntas, uso de programas de simulacion y
construccion de algoritmos o elementos de
programacion. Las planificaciones a las que
se tuvo acceso fueron pensadas en 2019, para
la situacion de presencialidad y se adaptaron
en este nuevo contexto. En esta categoria
también se mencionan actividades especiales
que van més all4d de las dos plataformas
centrales del trabajo (aula virtual y clases en
vivo), segun menciona la directora “También
realizamos eventos de disfraces online,
ScratchDay, participamos en competencias
de Robotica internacionales, creamos una
cooperativa de servicios tenologocios
(CoopKnow) con estudiantes egresados de la
Escuela deRobdtica, cuando habilitaron los
viajes internos seguimos visitando los
espacios makers que tiene la escuela en el
interior de la provincia”. De esta forma la
Escuela sigue en contacto conla comunidad y
promoviendo la produccion de contenidos
por parte de los alumnos que participan en la
organizacion de espacios fisicos de
intercambio y de los facilitadores que
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presentan la propuesta de actividades. En las
clases en vivo se invita a los alumnos a
participar de estos eventos y también a
compartir sus propias producciones digitales
en el espacio de consulta. Las clases
contemplan  diversas  estrategias  de
ensefianza, articulando juego, demostracion,
analisis, escritura 'y produccion. Esas
menciones se encuentran en las clases
observadas, donde se reconoce una clara
secuencia de aprendizaje organizada desde:
revisionde saberes previos, presentacion de
temas a trabajar, explicacién del problema o
desafio eje de la clase, desarrollo con
demostracion y cierre con aplicacion de lo
desarrollado y revision de temas dados. Se
manifiestan de esta forma los principios
propios de los entornos basados en TIC:
interactividad, dinamismo y multimedia. Las
estrategias para utilizar se acuerdan en
reuniones periodicas del equipo de
facilitadores, técnicos y coordinadores, que
se realizan semanalmente y que supone
decidir sobre la marcha del proceso de
aprendizaje y realizar los ajustes necesarios.

Las estrategias planificadas y el desarrollo
de las clases muestran una variedad de
dindmicas de trabajo, dirigidas a la
individualizacion de la ensefianza, las
técnicas expositivas, las de participacion en
gran grupo y el trabajo colaborativo para
comunicar luego en el proyecto final de cada
trayecto.

A pesar de esto, las cuestiones técnicas y
el acceso a los dispositivos adecuados son
una de las dificultades méas sentidas. En la
consulta a facilitadores se expresa claramente
que las dificultades en el desarrollo de las
clases estan dadas por el acceso a los
dispositivos caracterizado como malo y
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regular en la mayor parte de los casos.
También se puede ver en la mencién que los
mismos alumnos hacen en los encuentros en
vivo o en las dificultades quelos facilitadores
tienen durante el desarrollo de estos,
cuestiones estas registradas en las
observaciones de clases. También destacan
que la posibilidad de acceso asincronico les
facilitaa los alumnos seguir las clases en
diferentes momentos, considerando que
algunos jovenes trabajan y no tienen el
tiempo para seguir las clases de manera
sincronica. Los participantes destacan otra
debilidad en el uso de material concreto para
el aprendizaje de programacién, en las
situaciones presenciales muchas veces se
aprende por ensayo, error y aproximacion y
en lo virtual a través de simulaciones que
ayudan, pero no permiten la manipulacién a
la quelos alumnos estaban acostumbrados.
En este sentido, uno de los facilitadores
manifiesta “Si bien tenemos robots
simulados donde los chicos pueden
programar el robot y el robot se mueve en
la computadora, no es lo mismo que poner el
cable y conectarlo a la bateria. Entonces esa
es la parte que nos estd costando mucho
reemplazar”.

El disefio didactico, principal categoria de
analisis de esta investigacion, se encuentra
sostenido por una concepcion de aprendizaje
muy afianzada en la institucion y que hacen
evidente tanto la directora como el
coordinador en sus testimonios. El
coordinador menciona“... ahi nos agarramos
lo que es la teoria, el marco tedrico de la
Escuela de Robdtica nosotros nos basamos en
lo que es la teoria constructivista como base,
como marco tedrico y después tenemos
distintas estrategias de ensefianza como son
el Breakout, el Scape Room, programa de
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gamificacion, veiamos también en ese
entonces el Moodle como la parte de Flip
Learning y después tenemos un montén de
estrategias de ensefianza. Entonces, todas esas
estrategias deensefianza las imprimimos en el
aula virtual... y después vimos en la forma a
través de qué herramienta tecnoldgica
hacerlo...”. Las decisiones que orientan las
estrategias parten de estas concepciones y la
busqueda constante de adaptacion a las
necesidades de los alumnos.Los facilitadores
mencionan en sus clases la disponibilidad
permanente para la consulta y el
acompariamiento del proceso. En las clases
les recuerdan que estaran disponibles durante
todo el dia, aun en los dias no laborables, para
responder a preguntas que tengan. Este
aspecto también es evidente cuando les
comunican que pueden encontrarlos en
cualquier momento en la plataforma que
utilizan para las clases en vivo (Discord) y en
la decision que se tom0 institucionalmente de
utilizar este medio, ya que lo eligieron porque
era el espacio en donde los alumnos,
interesados en Robdtica y Programacién ya
estaban conectados. Tantola directora, como
el coordinador mencionan que para elegir la
plataforma consultaron con los alumnos mas
avanzados de estos trayectos y en las
participaciones de los alumnos de manera
sincronica ellos mismos preguntan “...la
proxima clase jsera por Discord?” seglin un
comentario en la primera de las clases
observadas en el trayecto Team Inn, la Gnica
que se habia desarrollado a través de la
plataforma de videoconferencia Jitsi.com.

Podemos ver que estos entornos virtuales
propician la aplicacion de las teorias
constructivistas y, si los educadores estan
comprometidos y formados para ello, pueden
aplicarlo de diversa manera. Es de destacar
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que en las primeras etapas del pasajeal trabajo
virtual los facilitadores  manifestaron
inseguridad en como reorganizar el trabajo, lo
menciona el coordinador y también indica
que lo resolvieron con una semana de
revision de planificaciones y formacion en
cuestiones especificas como las formas mas
adecuadas de elaborar tutoriales, presentarse
en una videoconferencia y el manejo de
simuladores de manera sincronica. “Hubo
muchas  necesidades de  formacion,
realizamos talleres virtuales conlos docentes
facilitadores, sobre realizacion de
videotutoriales, puesta en escena para una
clase en vivo, herramientas interactivas para
trabajar con Moodle”. Una ventaja es la
dedicacion exclusiva que los facilitadores
tienen en la institucion, donde trabajan ocho
horas diarias. Las dindmicas de trabajo
docente reflejan una variedad de estrategias y
la busqueda constante por adecuarse al nuevo
contexto, cuestiones que estan ya en el clima
institucional y que favorecio el pasaje a la
modalidad de trabajo en un contexto
totalmente virtual. Se decidid utilizar lo que
ya se tenia, una plataforma de gestion del
aprendizaje, buscar a los alumnos en sus
espacios virtuales, comunicarse por medios
diversos, respetar una rutina semanal de clase
y ofrecer tiempo disponible para que, quienes
quieran seguir las clases lo hagan de diferente
manera 0 Sse comuniquen por distintos
medios. Apelando en este caso a la
responsabilidad del estudiante, tema
fundamental desde el planteo tedrico de la
educacion en entornos virtuales.

El punto més debil sobre los componentes
del disefio didactico es el aspecto que se
analizo en la subcategoria evaluacion de los
aprendizajes, en este caso tanto los
facilitadores en sus respuestas a los
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cuestionarios como el  coordinador
mencionan que es algo que no tienen resuelto,
que estan analizando como aplicarlo, ya que
no todos los alumnos participan en las
instancias sincrénicas, aunque muchos
resuelven los desafios de manera asincronica
enel aula virtual. También se les dificulta el
seguimiento de los asistentes, en la
plataforma Discord se suelen conectar con
alias, no participan mucho y comentan que a
veces siguen la clase grabada en otro
momento ya que no tienen acceso a los
dispositivos en los horarios previstos. Esta
preocupacion por adaptarse a la situacion del
alumno, por acompafarlo esta presente en el
ambiente general de la escuela, se trata de
apoyarlos en el proceso de desarrollo del
aprendizaje y en el entorno virtual se busca la
individualizacion de la ensefianza con
recursos que tienen las plataformas
seleccionadas, pero también con la
disponibilidad permanente de los docentes.
El coordinador sostiene que cuando eligieron
la plataforma para trabajar de manera
sincronica hubo un cambio en los alumnos
“Y ahi vimos que hubo mucha mas
participacion. Los chicos se conectaban,
incluso nosotros les dijimos que ibamos a
lanzar eso a las cinco de la tarde en la primera
clase, y los chicos desde las 12 del mediodia
ya estaban ahi, escribiéndose entre ellos,
mandandose gif-emoticones, esperando. ¢Y
cuando va a empezar la clase? jYa empieza la
clase!, decian muchas horas antes”. Por lo
tanto, se pone en el centro de la clase la
actividad de los alumnos.

Si bien la experiencia que se esté llevando
a cabo en un ambiente de emergencia, comolo
hemos definido en este trabajo, es
considerada por los participantes como muy
buena y exitosa, en palabras de algunos de
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ellos, hay que considerar algunas
percepciones iniciales estresantes y de mucha
ansiedad. El coordinador describe este primer
momento para los facilitadores de la
siguiente manera: “Era estresante. Habia
mucha ansiedad al momento e incluso como
una persona, un docente se puede
acostumbrar a salir a una clase en vivo, por
ejemplo, y que no sabés quién va a ver en qué
lugar del mundo, qué tipo de personas, si es
uningeniero, 0 una maestra, o una sefiora, es
algo que se queda para siempre en la red.
Entoncesellos naturalizaron el hecho de que
a las 15 de la tarde, por ejemplo, yo tengo que
prender micAmara y tengo que dar una clase
en vivo con mis estudiantes y eso se va a
transmitir en Facebook y YouTube y pueden
ver 200 personas. Entonces eso se naturalizd
primero como sufrido, como que no me
animo a hablar, no quiero prender mi camara,
no sé como compartirmi pantalla, no sé cémo
hacer este juego en el aula virtual. No sé
como subir una imagen. Entonces, el
acostumbrarse a utilizar la tecnologia y a
vincularse de manera distinta con la gente,
eso fue lo que mas costd, pero fue un éxito
porque pasaron dos meses Yy estaba
naturalizado en la Escuela de Robotica“. En
los cuestionarios autoadministrados, los
facilitadores calificaron esta experiencia
entre buena y excelente.

La directora valora también en este
sentido la participacion de las familias en el
proceso de transicion a la virtualidad,
especialmente en el sentido de contener a los
alumnosy acompariarlos en su aprendizaje.
“Manejar la ansiedad de los estudiantes y
facilitadores, el estrées de la situacion de
aislamiento, el cambio a la virtualidad, son
temas que fuerondificultosos en el momento
de plantear el cambio de modalidad. Una
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cuestion para destacar es la participacién de
las familias en el momento de las clases
online, los acompafiaron a los estudiantes en
el proceso, realizamos un taller virtual para
las familias para que conozcan la plataforma
Discord, y de esa forma pudimos establecer
el vinculo que necesitdbamos tener con los
estudiantes”.

Una de las preguntas de este trabajo, tiene
que ver conla relacion entre las plataformas
que se utilizan para el proceso de aprendizaje,
y planteamosla idea de un ecosistema digital
de aprendizaje En este caso vemos que con el
eje en una plataforma de gestion de
aprendizajes tradicional y estructurada como
es Moodle, el equipo docente de la escuela
organizo en el entorno todo un conjunto de
recursos que facilitaron el acceso a los
alumnos. Se utilizan los recursos del aula
virtual en Moodle como centro, pero
alrededor se wubica la plataforma de
comunicacion sincrénica que es Discord, el
contacto a través de redes sociales como
Facebook y Youtube, el uso de las
aplicaciones especificas para simular vy
programar como son FLowgorithm 'y
ThinkerCad y la produccion de contenidos
desde otros programas y aplicaciones. Los
alumnospueden elegir lo que aprenden, cdmo
y cuando, teniendo a su disposicion el
material y aprendiendo de manera ubicua.
Analizar las plataformas que se usan permitio
confirmar que la escuela esta construyendo su
propio ecosistema, a partir de lo que tenian,
las demandas de los alumnos y los medios de
que disponen. La escuela tiene muchos
recursos tecnoldgicos de ultima generacion,
pero los alumnos a veces sélo pueden seguir
la clase por Facebook, de todas maneras, se
mantienen comunicados para lograr la
resolucion de los desafios propuestos que los
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llevaran al aprendizaje de los contenidos de
Robotica y Programacion.

Las soluciones encontradas abarcan
sistemas de gestién de aprendizaje digital,
softwares que se pueden utilizar en teléfonos
moviles  béasicos,  herramientas  con
funcionalidad fuera de linea, contenidos
autodirigidos, plataformas de colaboracién y
comunicacion en vivo y herramientas para
que los facilitadores creen contenido de
aprendizaje digital o recurran a repositorios
existentes. Todas estas son soluciones que se
mencionaron como elementos disponibles
para el aprendizaje remoto de emergencia.

En sintesis, podemos decir que
encontramos en la Escuela de Robdtica los
fundamentos para construir una forma de
ensefianza y aprendizaje adaptada a la
situacién actual, con posibilidades de mejora,
pero con la intencion y el empuje para seguir
desarrollando recursos que permitan a los
alumnos aprender de manera significativa los
contenidos de Robotica, Programacion e
Ingenieria. Trataron de recuperar y mantener
elementos de la clase presencial, pero en el
contexto virtual. En palabras de los
protagonistas: “Buscamos plataformas en
donde podamos crear una comunidad
educativa, donde yo tenga el recreo en la
virtualidad donde yo estoy, yo tenga una sala
donde conversar con mis compafieros, donde
yo pueda verme por videoconferencia con
mis compafieros o donde simplemente voy a
hablar por audio sin video o lo que yo quiera
hacer compartir fotos, compartir video, GIF,
emoticones, como hacen los estudiantes” (de
la entrevista al coordinador)”.

Discusion
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El presente trabajo se inici6 con el
objetivo de analizar el disefio y desarrollo de
las clasesvirtuales en la Escuela de Robética
de Misiones, una institucion que pertenece al
sistema educativo no formal y que ha
construido una imagen de prestigio en el area
de la ensefanza de la tecnologia,
consiguiendo la inscripcion de una gran
cantidad de alumnos anualmente. La
importancia de conocer como pasaron en
poco tiempo a transformar su oferta
presencial a una organizacion virtual a raiz
del contexto actual de COVID-19 tiene que
ver no sélo en sabercémo lo hicieron sino
también en encontrar algunas claves de como
una institucion disruptiva reacciona al
cambio. Aunque este no fue un objetivo
propio de la investigacion los resultadosnos
pueden orientar en este sentido.

En la informacidn analizada se encuentran
muchos elementos como para apoyar la idea
de un ecosistema de medios digitales al
servicio de la ensefianza de la Robotica y la
Programacidn en esta institucion, tal como lo
describe Coll (2013) y también Torres y
Carranza (2017).

Encontramos que, tanto el disefio
curricular como la realizacion de las clases
virtuales se apoyaron en el equipo de
facilitadores y técnicos que llevan adelante la
escuela, y que tuvieronuna actitud proactiva
frente al cambio. Si bien mantuvieron el
disefio didactico utilizado con anterioridad,
hicieron adaptaciones y cambios en algunos
de sus componentes como: las estrategias y
recursos que se utilizan en el contexto de
pandemia. La categoria aprendizaje virtual,
caracterizada por la interaccién, la tecnologia
y el autocontrol de los alumnos (Uribe, 2008)
se manifiesta tanto en las expresiones de los

Los autores de este articulo declaran que no tienen ningtn conflicto de intereses.



participantes, como en las acciones que se
realizaron y las decisiones que se tomaron.

Es interesante ver que para lograr esto
recurrieron no solo al saber de los docentes
sino también a las sugerencias de los
alumnos, a quienes presentaron una
propuesta ludica centrada en un aula virtual
estructurada con todos los recursos
necesarios para realizar un aprendizaje
mixto, ya que pueden acceder a ella en el
momento que quieran y desarrollar las
actividades propuestas. Se pone, por lo tanto,
en el centro de la clase la actividad de los
alumnos, como sostienen Delgado vy
Gonzalez (2011). Y recurriendo en todo
momento a laresponsabilidad del estudiante,
tema fundamental desde el planteo tedrico de
la educacion en entornos virtuales, como
sostiene Coll (2004).

Pero el aula virtual es el centro de todo un
ecosistema que se complementa con
plataformas  para  programar, para
comunicacion sincronica, para simular
dispositivos y para llegar a la comunidad. Las
clases sincronicas se desarrollan en una
plataforma popular entre los jovenes
interesados en videojuegos y el desarrollo de
las actividades se encuentra en una
plataforma mas estructurada, comdnmente
utilizada para laensefianza a distancia, como
es Moodle. Todo esto sustentado por una
concepcion de aprendizaje constructivista
que se manifiesta tanto en el disefio como en
el desarrollo de las clases y en los
componentes de la planificacion, organizada
a partir de retos y con elementos de
gamificacion. Podemos ver que estos
entornos virtuales propician la aplicacion de
las teorias constructivistas (Jiménez, 2008) a
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partir de educadores comprometidos Yy
formados para ello.

Para llegar a este objetivo se analizaron las
plataformas propuestas, las planificaciones
adaptadas, se observaron clases on line
transmitidas en directo o grabadas y se pudo
acceder al testimonio de algunos de los
integrantes del equipo. Gran parte de las
propuestas de educacion virtual 'y
ecosistemas de aprendizaje como son la
interactividad, el dinamismo y la multimedia
desarrollados por Coll (2014) seencontraron
plasmadas en las clases virtuales,
constituyendo asi algo méas que la suma de
recursos y plataformas.

La planificacion del aprendizaje no se
diferencia mucho de la propuesta presencial,
constituida por objetivos, contenidos,
estrategias, recursos y evaluacion, pero los
cambios méas importantes estan en la forma
en que llevan a cabo la propuesta y la
superacion de algunas barreras para la
comunicacion virtual. Todos los integrantes
del equipo docente se  mostraron
comprometidos con su tarea, preocupados
por seguir ofreciendo una educacion
tecnoldgica actualizada y por lograr la
retencion de los alumnos. También es
necesario destacar la mirada centrada en el
alumno, en escuchar sus opiniones, en
acompafnarlo y en ofrecerle diferentes
opciones de comunicacion que aprovechan el
contexto digital predominante también en pos
de la individualizacion de la ensefianza
(Delgado, 2010). Los alumnospueden elegir
lo que aprenden, como y cuando, teniendo a
su disposicion el material y aprendiendo de
manera ubicua (Garcia-Pefialvo, 2015), y
logrando una personalizacion del aprendizaje
en estos entornos (Silva, 2017).
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El contexto actual de COVID-19 modifico
larealizacion de las clases y se presentaron
dificultades de diversa indole, algunas no
solucionadas, pero se logro la continuidad de
los aprendizajes de los alumnos. Buscando
siempre soluciones que se menciona como
elementos disponibles para el aprendizaje
remoto de emergencia (UNESCO, 2020).
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Este trabajo permite reconocer como se
aplican los principios de aprendizaje
constructivista en entornos digitales y como
se construye un ecosistema de aprendizaje
adecuado a la realidad en que se encuentra
una escuela en permanente cambio Yy
adaptacion a los desafios que se presentan a
través del desarrollo de una modalidad
disruptiva (Silvero, Escalada, 2019)
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